Proceso selectivo para la provision de plazas mediante TURNO DE ASCENSO para el personal laboral al servicio de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Exiremadura
Categoria: Vigilante,
Orden de 15 de enerc de 2016 (D.C.E. N° 12, de 20 de enero de 2016)

Primer Ejercicio| ICUESTIONARIO N° 1|

1.- Un detector térmico se activa cuando:
a} latemperatura ambiente excede de un determinada valor previamente establecido.
b) Elincremento de la temperatura excede de un cierto valor en un tiempo determinado.
¢} Latemperatura ambiente baja por debajo de un valor determinado.
d) Detecta el humo en un recinto cerrado y establecido.

2.- éQué es la ignicion?
a) Es el fentmeneo que inicia el proceso de la combustion.
b} Es el tenémeno en el que se mezclan combustible y oxigeno.
c) Esla parte final de un incendio.
d) Es el fendmeno por el cual la combustion llega a su punto algido.

3.- En labores de vigilancia, ¢como y con qué medios se debe proteger?
a} Siexiste amenaza, deberemos actuar como nos indigue nuestro instinto,
b) Con los medios adecuados y proporcionados a la amenaza.
_¢) Con todos los medios a nuestro alcance.
d) Con los medios que dispongamos, sin mirar la proporcionalidad de la amenaza

4.- En funcion de la gravedad, una “emergencia parcial” es el accidente que:
a} Requiere la intervencion de ayudas exteriores para ser controlado.
b) Puede ser dominado de forma sencilla y rapida por el personal del edificio.
c) No afecte al 50 % de la zona del edificio.
d) Para ser dominado requiere la actuacion de los medios humanos y materiales del edificio,

5.- ¢ Qué son los equipos de emergencia?
a} Todos los trabajadores del edificio.
b) Existen planes de emergencia, no equipos de emergencia,
c) Conjunto de personas especialmente entrenadas para la prevencidén e intervencion en emergencias
dentro del dmbito del edificio.
d) Conjunto de personas dedicadas exclusivamente a estar atentos en caso de emergencia.

6.~ i un trabajador forma parte de un Equipo de Primera Intervencién (E.P.1.}, NO sera su misién:
a} Conocer las vias de evacuacidn y fos puntas de reunion del personal.
b) Conocer el Plan de Emergencia.
c) Conocer el manejo de extintores.
d) Ir cerrando y marcando puertas y ventanas conforme se vaya produciendo la evacuacién.

7.- Segin el agente extintor, los extintores pueden ser de:
a) Polvoy gas.
b) Agua, espuma y polvo.
¢} Agua, espuma y gas.
d) Aguay polvo.

8.- Un extintor de espuma se utiliza para:
a) FuegosdetipoByC.
b) Fuegos de tipo B con presencia de corriente eléctrica.
c) Fuegos detipo A sin presencia de corriente eléctrica.
d] Fuegos de tipo B sin presencia de corriente eléctrica.




9.- Las sefiales de advertencia tienen forma:
a) Redenda: pictograma blanco schre fondo rojo.

b} Triangular: pictograma negro sobre fondo amarillo.
¢} Redonda: pictograma negro sobre fondo amaritlo.
d) Rectanguiar: pictograma verde sobre fondo rojo.

10.- 5i hablamos de detectores de fuego, el detector de humo idnico es sensible a:
a) Los humos no visibles.
b) Exclusivamente a los humos visibles.
¢} Elincremento de temperatura.
d) Los cambios de temperatura.

11.- El detector de fuegos llamado “termovelocimétrico” es sensible a:
a) Lasllamas.
b} La velocidad del fuego.
¢} Los cambios de temperatura.
d) Los humos visibles.

12.- Entre los elementos que contribuyen a facilitar la evacuacion de un edificio, los mas importantes son:
a} Los sistemas de alarma.
b) Lasinstalaciones de extincién.
¢) Lasenalizacidon y el alumbrado de emergencia.
d) Las escaleras y ascensores.

13.- {Qué es un cortocircuito?
a) Una descarga eléctrica sobre un material inflamable.
b) Un contacto entre dos puntos con distinto voltaje que provoca un incendio.
£} Una elevaddn del consumo de corriente que provoca una subida de la misma, normalmente alta y
peligrosa.
d) Un contacto entre dos puntos con distinto voltaje que provoca una corriente anormalmente alta y
peligrosa.

14.- En el Ambito de la energia eléctrica, ¢ para qué sirve un interruptor general de maniobra?
a) Cortar toda la corriente, en caso necesario.
h} Subir el voltaje de corriente eléctrica.
¢) Transformar la corriente fotovoltaica en corriente eléctrica.
d) Estetipo de interruptores no existe.

15.- Los fusibles, écontra qué incidencia eléctrica protegen?
a) Contra las derivacianes.
b) Sélo contra cortocircuitos.
¢) Solo contra sobrecargas.
d) Contra cortocircuitos y sobrecargas.

16.- ;Contra qué incidencia eléctrica protegen los interruptores diferenciales?
a) Los cortocircuitos.
b} Las derivaciones.
c) Las sobrecargas.
d) No es un elemento de proteccidn.

17.- St hablamos de climatizacion, un compresor es el elemento que :
a) Comprime el gas refrigerante, con lo que se eleva su temperatura.
b) Comprime el liquido para que se convierta en gas refrigerante.
¢} Bajala temperatura del gas.
d) Comprime el agua para elevar la temperatura del ambiente.
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18.- Uno de los elementos de los circuitos de calefaccién son las vélvulas de seguridad que se usan para:
a) Elcontrol de nivel de agua en los tanques.
b) Descargar circuitos 0 maquinas de agua.
¢} Independizar circuitos o redes en case de averia.
d) Impedir sobrepresiones en calderas, depésitos presurizados o circuitos de agua.

19.- ¢ Qué es una denuncia?
a) Declaracion de los agentes de la autoridad ante un ciudadano que ha cometido un heche contrario a la
Ley.
b) Declaracién que realiza un ciudadano ante los agentes de la autoridad o funcionario de un hecho o una
omision gue él presume cantraria a la Ley.
c) Declaracién de un juez, por escrito, ante el ciudadano de un hecho ilegal y sus consecuencias.
d) Declaracion de incidencias de un vigilante de seguridad ante su inmediato superior,

20.- ¢Cudndo se puede denunciar?
a) Cuando cualquier ciudadano se considere victima, testigo o perjudicado de un hecho u omisién ilicita.
b) Soélo cuando cualquier cudadano esté cometiendo “in franganti” un delito.
c) Elvigilante sélo podra denunciar por orden de su superior.
d) Cuando cualquier ciudadano quiera poner una denuncia por sentirse victima de un delito y pague las
tasas correspondientes.

21.- iComo se puede denunciar?
a) Por escrito y verbalmente,
b} Soélo por escrito.
c) Sélo verbalmente.
d} Por escrito y verbalmente sélo para faltas no para delitos.

22.- Seftale la respuesta correcta. La denuncia administrativa puede dar lugar a:
a) La apertura obligatoria de una informacién reservada para comprobar los hechos denunciados e
identificar a los autores.
b} Iniciar obligatoriamente un procedimiento administrativo de retirada de una autorizacion.
¢) Un procedimiento sancionador.
d) Directamnente a una sancién pecuniaria.

23.- ANTE TODO, un vigilante debe considerar a un ciudadano en su relacién con la Administracion como:
a) Una figura relevante.

} Un contribuyente.

}  Una parte del Estado.

) Una persona.
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24.- Cuando un vigilante se dirige a un administrado NO debe:
a) Emplear muletillas.
b) Expresarse con precision.
c) Organizar su pensamiento.
d) Emplear un lenguaje sencillo y directo.

25.- Cuando un vigilante atienda a un usuario de la Administracion debe:
a) Pensar en la respuesta mientras escucha.
b} Prestar [a debida atencién.
¢} FEvaluary prejuzgar.
d) No utilizar el feed-back.




26.- ¢ Quién encomienda a los poderes piblicos velar por la seguridad e higiene en el trabajo?
a) El Estatuto de los Trabajadores.
b) Los Estatutos de Autenomia.
¢} la Comunidad Autdnoma respectiva.
d) La Constitucién Espafiola.

27.- Seglin la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, la posibilidad de gue un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo, se entendera como:

a) Riesgo Laboral.

b) Prevencidn.

c) Proteccidn de los trabajadores.

d) Peligro laboral.

28.- Segun la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, la elaboracidn de la politica
preventiva se llevara a cabo con la participacion de:

a) ta Administracién.

b) Losempresarios.

c) Losempresarios y trabajadores.

d} Los trabajadores.

29.- Segln la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos Laborales, los trabajadores tienen
derecho a:

a) Una prevencion faboral.

b} Tener un horario justo.

¢} Una proteccion eficaz en materia de seguridad.

d) Trabajar sdlo de dia. '

30.- Seglin la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, las Administraciones Piiblicas
tienen el:

a) Derecho de proteger a sus trabajadores, frente a los riesgos laborales.

b) Deber de proteccidon del personal a su servicio, frente a los riesgos laborales.

¢} Derecho de prevencion a sus trabajadores, frente a los riesgos lahorales,

d) Deber de prevenir las agresiones entre trabajadores.

31.- Segin la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Lahorales, cuando un trabajador
considere que su actividad entrafia un riesgo grave e inminente para su vida o salud, tendra derecho a:

a) Seguir trabajando con equipos de prevencidn adecuados.

b) A dos dias de asuntos propios.

c} Seguir trabajando

d) Interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo.

32.- La Ley 31/95, de & de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, NO sera de aplicacién a uno de los
siguientes Servicios:

a) De la Administracion Autondmica.

b) De la Administracion Local.

¢} De la Administracidn Estatal.

d) Operativos de Proteccion Civil.

33.- Segin la ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, se considera “recurso
preventivo” a:
a) Vartos miembros del servicio de proteccién de la empresa.
b) Uno o varios miembros del servicio de prevencidn propio de la empresa.
¢} Uno o varios miemnbros de proteccidn externa de la empresa.
d) Todos los trabajadores de la empresa.
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34.- El control de acceso de personas y vehiculos sirve para:

a)
b)
c}
d)

Favorecer actos que vayan en contra de la seguridad del edificio

Centrplar el ambiente de trabajo.

Prevenir, minimizar y evitar actos que vayan contra la seguridad de bienes y personas a su cargo.
Prevenif, minimizar y evitar actos que vayan a favor de la seguridad de bienes y personas a su cargo.

35.- A la hora de realizar las rondas de vigilancia, debemos tener en cuenta:

a)
b)
c)
d)

No rutinizar las rondas a ta misma hora, para evitar opertunidades a los delincuentes.
Rutinizar las rondas para hacer e} servicio mas efectivo.

Hacer fas rondas a la misma hora para favorecer la prevencion,

No hacer [as rondas en solitario.

36.- La voz, {es un sistema de credencial personal?

a)
b)
c}
d)

No.

Si.

La huella digital si pero ia voz no.
Si, para mavyores de 25 afios.

37.- El vigilante, en su puesto de control de acceso, para identificar a la persona que quiere acceder al recinto a
SU CArgo requerira:

a)
b)
c)
d)

El vigilante no estd habilitado para requerir la identificacién.
La tarjeta sanitaria.

La exhibicién del carné de la empresa donde trabaja.

La exhibicitn del D.N.L.

38.- Indigue la respuesta correcta. Los sistemas de credencial material son de tres tipos:

a)
b)
c)
d)

tlaves, emisores y geometria de la mano.
Llaves, tarjetas y escritura.

Llaves, tarjetas y emisores.

Llaves, emisores y voz.

39.- Segun dispone la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y
del Procedimiento Administrative Comuin, NO constituye un derecho de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion:

d)

Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de cualquier procedimiento, y obtener copias
de documentos contenidos en ellos.

Utilizar fas lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo prevista en
esta Ley y en el resto del Ordenamiento Juridico.

Obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos gue las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

Ser tratados can respeto y deferencia paor las autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

40.- Segun el Decreto 139/2000, de 13 de junio, por el que se regula fa informacién administrativa y atencién al
ciudadano, cuando una unidad de informaciéon hubiere de realizar consulta por escrito a algln centro,
organismo o unidad administrativa de la Junta de Extremadura, encargada directamente del asunto, 1o haré en

el plazo de:
a) Tres dias desde que se solicité la informacion.
b} Cinco dias desde que se solicito Ia informacion.
c) Diez dias desde que se solicitd ta informacidn. m
d) 24 horas desde que se solicité la informacion. %
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41.- Existe una Oficina de Respuesta Personalizada en la localidad de:
a) Trujillo.
b} Don Benito.
¢} Plasencia.
d) Coria.

42.- Dentro de cada Consejeria de la Junta de Extremadura, existira una:
a) Oficina de Respuesta Personalizada,
b) Unidad Departamental de Informacién Administrativa.
c) Comisidn de Atencidon al Ciudadano.
d) Oficina de Atencién Administrativa

43.- Cada juego de hojas del Libro de Quejas y Sugerencias que existen en {as Consejerias constara de;
a) Qriginal y tres copias.
b) Tres originales,
¢) Cuatro originales.
d) Original y dos copias.

44.- Segiin el Decreto del Presidente 16/2015, de 6 de julio, écuantas son las Consejerfas que conforman la
Junta de Extremadura?

a) 4

b) 6

¢ 5

dy 7

45.- {En qué Consejerfa se encuadra la Direccion General de Industria, Energia y Minas?
a) Presidencia.
b) Economia e Infraestructuras.
¢) Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio.
d) Educaciony Empleo.

46.- Segnn el articulo 15 del Decreto 154/2015, de 17 de julio, por la que se establece la estructura orgénica
basica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, el Centro de Atencidon de Urgencias y
Emergencias 112 es un Organo que se integra dentro de la siguiente Consejeria:

a) FEconomia e Infraestructuras.

b} Presidencia de lIa Junta.

¢) Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio,

d) Hacienday Administracién Pdblica.

47.- Segiin el articulo 12 del Decreto 154/2015, de 17 de julio, por fa que se establece la estructura organica
basica de la Administracion de {a Comunidad Auténoma de Extremadura, el Centro de Cirugia de Minima
Invasién es un Organo que se integra en la Consejeria de Economia e Infraestructuras y estd ubicado en:

a) Céaceres.

b) Badajoz.

c} Mérida.

d) Plasencia.

48.- El Instituto de la Mujer de Extremadura, se encuentra ubicado en:
a) Caceres.
b) Badajoz.
¢} Mérida.
d) Plasencia.

49.- El Servicio Extremeiio de Salud {SES) es:
a) Una Direccidon General dependiente de la Consejeria de Sanidad y Politica Social.
b) Un Qrganismao Auténomo. }{f\\\\

\
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¢)  Un Servicio de la Direccion General de Planificacién, Formacion, Calidad Sanitaria y Sociosanjtatiars, BUNAL
d) Un Servicio de la Direccién General de Potiticas Saciales, Infancia y Familia. ]
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50.- La Direccidn General de Deportes se encuentra dentro de la siguiente Consejeria:
a) Presidencia de la Junta.
b) Sanidad y Politicas Sociales.
c) FEconomia e Infraestructuras.
d) Educaciony Empleo.

PREGUNTAS ADICIONALES

51.- En el ambito de la seguridad, el “tiempo de accion™ es el tiempo en que:
a} Se accionan las alarmas.
b) Se desarrolla la amenaza.
c) Los medios humanos de seguridad tardan en reaccionar a la amenaza.
d) Se abren automaticamente las puertas de emergencia.

52.- El sistema de presurizacion de un extintor es:
a) La forma de impulsar el agente extintor hacia el exterior.
b} Laforma del extintor.
c) FElsistema que indica el nivel de carga del extintor.
d} Elsistema de revision del extintor.

53.- Las sefiales relativas a los equipos de {ucha contra incendios son de forma:
a) Hexagonal.
b) Circular.
¢} Triangular.
d) Rectangular o cuadrada.

54.- Uno de los elementos de un sistema de aire acondicionado centralizado es la unidad terminal, que sirve
para:

a) Modificar el estado dei sistema.

b) Modificar las condiciones termo-hidrométricas del aire.

¢) Controlar la temperatura del circuito.

d) Apagary encender el aparato de aire acondicionado.

55.- Basicamente hay dos tipos de denuncias:
a) Delitos y faitas.
b) Penales y deilictivas.
¢) Reales e irreales.
d} Penales y administrativas.

56.- Es una forma de comunicacion verbal:
a} La mirada.
b) La expresién fadal.
¢) Ellenguaje.
d) La posturay los gestos.

57.- Las tarjetas de identificacion son:
a) Personales y transferibles.
b} Transferibles entre comparieros.
¢)- Personales e intransferibles.
d} No existen.




58.- NO es obligatorio que exista un Libro de Quejas y Sugerencias en:
a) Losregistros auxiliares de todas las Consejerias.
b} FEn cada una de las Unidades Departamentales de Informacion Administrativa.
¢} Todas tas Unidades Administrativas que tengan relacion con los ciudadanaos.
d} Los registros generales de todas las Consejerias.

59.- Sefale la respuesta correcta. La Consejeria de Educacién y Empleo tiene las siguientes Secretarias
Generales:

a) Secretaria General, Secretaria General de Empleo y Secretaria General de Personal Docente.

b) Secretaria General, Secretaria General de Cultura y Secretarfa General de Persenal Educativo.

¢} Secretaria General y Secretaria General de Personal Educativo.

d} Secretaria General, Secretaria General de Trabajo y Secretarfa General de Personal Docente.

60.- De ias siguientes opciones, sefiale ante quién se puede denunciar un presunto delito o falta:
a) Sdlo ante el Secretario del Juzgado.
b) Sdélo ante el Juzgado.
¢} Solo ante los Agentes Policiales.
d} En el Juzgado o ante los Agentes de la Autoridad.
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