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ADMINISTRACION LOCAL
DIPUTACIONES
Diputacién de Badajoz
Area de Recursos Humanos y Régimen Interior

Anuncio 1401/2018

« Convocatoria para la provisién, en régimen de promocidn interna, de una plaza de Oficial Telefonista »

La Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, mediante resolucion de fecha veintisiete de marzo de dos mil dieciocho,
procede a la convocatoria para proveer, mediante promocion interna, plazas vacantes, conforme a las siguientes bases:

Primera- Objeto de la convocatoria: La provision, en régimen de promocién interna, de una plaza vacante, de funcionario/a,
de Oficial Telefonista, encuadrada en la escala de administracion especial, servicios especiales, cometidos especiales, grupo
C, subgrupo C2.

Segunda- Publicidad: La convocatoria se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz, en la Oficina de
Informacién Administrativa y en la pagina web de la Diputacion Provincial de Badajoz y, en extracto, en el Boletin Oficial
del Estado.

Tercera- Requisitos: Las personas aspirantes deberan cumplir los siguientes:

a) Ser funcionario/a de carrera de la Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, ocupando plaza de Portero
Ordenanza o Telefonista, encuadrada en el grupo de Agrupaciones Profesionales, durante un minimo de dos
anos, prestando servicios en cualquier centro dependiente de la Administracion Provincial. Igualmente
podran participar los/las trabajadores/as laborales fijos/as pertenecientes a categorias a las que figuren
adscritas las funciones o los puestos que desempenen, que reunan los requisitos establecidos en la
disposicién transitoria sequnda del T.R.E.B.E.P. A estos efectos se computaran los servicios prestados por
los/las aspirantes en las situaciones equiparadas al servicio activo por la legislacion vigente.

b) Estar en posesidn o en condiciones de obtener el titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria
0 equivalente. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero debera estarse en posesion de la
credencial que acredite su homologacién o convalidacién en su caso.

c) Haber abonado la correspondiente tasa en concepto de derechos de examen a que se refiere la base
Cuarta.

Los requisitos establecidos en esta base, deberan poseerse en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes y gozar de los mismos durante el proceso selectivo.

Cuarta- Solicitudes:

a) Quienes deseen participar en este proceso selectivo deberan cumplimentar el modelo oficial de solicitud
de admisién a pruebas selectivas en la Institucion Provincial, (anexo 1), y el modelo de abono de tasas,
(anexo I1), que estaran a disposicién de los empleados en la Oficina de Informacion Administrativa de la
Diputaciéon de Badajoz o en la pagina web de la Diputacion de Badajoz, http://www.dip-
badajoz.es/ciudadanos/atencion/index.php?seleccion=_doc (http://www.dip-
badajoz.es/ciudadanos/atencion/index.php?seleccion=_doc) , adjuntando a los mismos el justificante
bancario de haber abonado la correspondiente tasa y los documentos acreditativos de reunir los requisitos
exigidos para tomar parte en la convocatoria. Igualmente se adjuntaran a la solicitud los documentos,
originales o fotocopias compulsadas, acreditativos de los méritos que se aleguen para la fase de concurso.
La presentacion de la solicitud para participar en la convocatoria supone la aceptacion expresa y formal de
lo establecido en las presentes bases.

b) El plazo para presentar la solicitud sera de 20 dias naturales, contados a partir del dia siguiente al de la
publicacidn del extracto de esta convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

c) La presentacion, previo pago de la correspondiente tasa, se realizara por cualquiera de los medios
siguientes:

- En soporte papel: En el Registro Auxiliar de la Oficina de Informacién Administrativa de la
Diputacién Provincial de Badajoz, (c/ Obispo San Juan de Ribera, 4; 06071, Badajoz), o por
cualquiera de los medios a que se refiere el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En el supuesto
que la solicitud se presente a través de las oficinas de Correos debera ir en sobre abierto
para ser fechada y sellada por el funcionario de Correos antes de ser certificada.
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- Se podra hacer uso, para la presentacién de las solicitudes y de la documentacion
requerida, de la aplicaciéon informatica “Oficina de Registro Virtual” (ORVE) a través de
aquellas entidades locales de la provincia de Badajoz habilitadas para su uso, que se
hubieran adherido al Convenio de Colaboracién suscrito entre la Junta de Extremadura y
Excma. Diputacion de Badajoz, para facilitar el uso de la citada aplicacién por las entidades
locales como forma de acceso al Registro Electronico Comun y al Sistema de Interconexion
de Registros.

- Por via electronica, durante las veinticuatro horas de todos los dias del plazo establecido.
En el supuesto de presentacion electronica la misma se realizara a través del Registro
Electronico ubicado en la pagina principal de la Diputacién de Badajoz en la direccidn
electrénica: https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=ciudadanos (https://sede.dip-
badajoz.es/index.php?id=ciudadanos) . Las solicitudes electrénicas deberan contener la firma
electronica requerida por el Reglamento de Registro Electronico de la Diputacion de Badajoz
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 181, de 19 de septiembre de 2008 y
todos los demas requisitos establecidos en el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Los interesados
aportaran al expediente los documentos adicionales que sean necesarios conforme a los
modelos normalizados, que debidamente firmados por el drgano competente se
digitalizaran e incorporaran junto con la solicitud electrénica. La Diputacién Provincial de
Badajoz podra en cualquier momento requerir al interesado la exhibicién del documento o
de la informacion original o solicitar del correspondiente archivo, el cotejo del contenido
con las copias aportadas. La aportacién de tales copias implica la autorizacion a la
Administracion para que acceda y trate la informacion personal contenida en tales
documentos.

d) Quienes deseen tomar parte en este proceso selectivo, deberan abonar, cumplimentando el modelo
oficial de autoliquidacién de tasas por derechos de examen que se adjunta como anexo Il, una tasa de 9,00
euros, que ingresaran en la cuenta corriente: ES 49 - 2048 - 1299 - 8534 - 0000-0890, de la entidad
Liberbank. Estaran exentos del pago de esta tasa:

- Los miembros de familias numerosas que tengan reconocida tal condicidn, clasificadas de
"categoria especial”.

- Las personas que tengan la condicidn de victimas del terrorismo, conyuges o parejas de
hecho, asi como sus hijos, debiendo acompanar a la solicitud certificado acreditativo de tal
condicién.

Se fija una bonificacion del 50% del importe de la tasa para los miembros de familias numerosas que
tengan reconocida tal condicién, clasificadas de "categoria general".

Estas exenciones y bonificaciones deberan ser solicitadas por el aspirante, indicandolo en su solicitud,
acompanando a la misma fotocopia de la documentacion requerida.

Quinta- Admisién: Finalizado el plazo de presentacidn de instancias, la Presidencia de la Corporacién dictara resolucion
declarando aprobada la lista de personas aspirantes admitidas y excluidas. En dicha resolucién, que se publicara en el
Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz, en el tablon de anuncios de la Oficina de Informacion Administrativa y en la
pagina web de la Diputacion de Badajoz, se hara publica la lista completa de personas aspirantes admitidos y excluidos,
con indicacion del plazo de subsanacion previsto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Finalizado el plazo de subsanacién de errores, se publicara resolucién elevando a definitiva la lista provisional con la
inclusién de los aspirantes que fueron excluidos y que hayan subsanado errores u omisiones, determinando lugar, fecha y
hora de inicio del procedimiento de seleccion y los componentes del Tribunal de Seleccién. El inicio del procedimiento de
seleccion tendra lugar, en todo caso, antes de transcurridos seis meses desde la fecha de finalizaciéon del plazo de
presentacion de instancias.

Cuantos actos se deriven del desarrollo de la convocatoria seran objeto de publicacion en la Oficina de Informacion
Administrativa de la Diputacion de Badajoz, asi como en la pagina web de la misma. A efectos de cdmputo de plazos, regira
la fecha de publicacion del correspondiente anuncio en la Oficina de Informacién Administrativa de la Diputacion.

Sexta- Tribunal Calificador: Estara integrado por cinco miembros (una Presidencia, tres Vocalias y una Secretaria),
designandose igual ndmero de suplentes. En la designacion de sus miembros deberan respetarse los principios de
imparcialidad y de profesionalidad, y se tendera a la paridad entre hombres y mujeres observandose, en cualquier caso, el
minimo del 40% de representacién de cada sexo. Todos los miembros del Tribunal, titulares y suplentes, habran de ser
personal funcionario de carrera y poseer una titulacion igual o superior a la requerida para el acceso a la plaza convocada.
A sus deliberaciones pueden asistir como observador un representante por cada organizacion sindical con representacion
en la Diputacién de Badajoz. Los miembros en que concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento comunicandolo a la autoridad convocante,
pudiendo ser recusados por los aspirantes admitidos. No podra constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la mitad de
sus miembros titulares o, en su caso, suplentes. En ausencia de la Presidencia, le sustituira la Vocalia presente de mayor
jerarquia, antigliedad y edad, por ese orden. Cuando el procedimiento selectivo, por dificultades técnicas o de otra indole,
asi lo aconsejase, el Tribunal, por medio de su Presidencia, podra disponer la incorporaciéon al mismo, con caracter
temporal, de otro personal de Diputacién o de otras Administraciones Publicas, que colaborara exclusivamente en el
ejercicio de sus especialidades técnicas, en el desarrollo de los procesos de seleccion y bajo la direccién del Tribunal.
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Séptima- Desarrollo de la convocatoria: EL proceso de seleccion sera el de concurso oposicion. Solamente se valorara la
fase de concurso a aquellos aspirantes que superen la fase de oposicion. Constara de las siguientes fases:

A) Fase de concurso, hasta un maximo de 6 puntos:

- Hasta 3 puntos: Por servicios prestados en la Administracién Publica en el grupo desde el
que se promociona para optar a las plazas ofertadas, se concederan 0,05 puntos por mes de
servicio, computandose hasta un maximo de sesenta meses, acumulando todos los periodos
y despreciandose la fraccion final resultante inferior al mes.

- Hasta 2 puntos: Por haber realizado cursos de formacion, concediéndose 0,01 puntos por
hora de formacién. Unicamente se valoraran los cursos de formacién y perfeccionamiento
impartidos por las Administraciones Publicas, asi como los impartidos por centros o
entidades acogidos al Plan de Formacion Continua de las Administraciones Publicas, que
estén directamente relacionados con las funciones de la categoria convocada, asi como con
la materia de riesgos laborales e igualdad de género.

- 1 punto: Por estar en posesién de otra titulacién igual o superior a la requerida para
participar en esta convocatoria de promocion interna.

B) Fase de oposicion: Constara de dos pruebas o ejercicios, independientes y eliminatorios entre si.

a) Primera prueba: Prueba tedrica, tipo test, consistente en contestar en sesenta minutos, un
cuestionario de cincuenta preguntas, mas cinco de reserva, con tres respuestas alternativas,
basadas en el anexo Ill, temas 1 al 10.

b) Segunda prueba: Consistira en contestar a tres supuestos practicos, de entre cinco
propuestos, durante un tiempo maximo de una hora, referentes al contenido de los temas 4
a 10 del temario anexo.

El orden de actuacién en aquellos ejercicios que no puedan realizarse conjuntamente sera el
alfabético, comenzando por el aspirante cuyo primer apellido empiece por la letra “N” de
conformidad con la resolucion de 18.04.2017 de la Secretaria de Estado de Funcion Publica
(B.O.E. de 20.04.2017).

C) Determinacién de la puntuacién: Los ejercicios que constituyen la fase de oposicion tendran caracter
eliminatorio entre si y su calificacién se determinara por el Tribunal otorgando un maximo de diez puntos a
cada uno de ellos, debiendo obtener al menos una puntuacién de cinco puntos para superar cada ejercicio.
Se calificaran separadamente y por este orden a los/las aspirantes del turno de discapacidad de los del
turno ordinario de promocién interna.

En la prueba, tipo test, cada respuesta correcta sumara 0,2 puntos y cada respuesta incorrecta restara 0,1 puntos, no
puntuando ni penalizando las preguntas no contestadas. Finalizado el ejercicio, las personas que lo han realizado, podran
impugnar preguntas o reclamar contra las respuestas dadas por correctas, mediante escrito dirigido al Tribunal calificador
en un plazo que finalizard al quinto dia habil de la publicacidn de la plantilla de respuestas en la Oficina de Informacién
Administrativa y en su pagina web. Si el Tribunal Calificador estimara alguna de las reclamaciones, se publicara una nueva
plantilla de respuestas en dicha web antes de la publicacion del listado de aspirantes que superen la prueba.

El ejercicio de la segunda prueba se calificara con la media resultante de las calificaciones otorgadas por cada miembro del
Tribunal, eliminando, en todo caso, las puntuaciones maxima y minima cuando entre estas exista una diferencia igual o
superior a dos puntos. En el supuesto de que haya mas de dos notas emitidas que se diferencien en dos o mas puntos, solo
se eliminaran una de las calificaciones maximas y otra de las minimas.

La calificacion total se obtendra por suma de las puntuaciones obtenidas en todos los ejercicios y en la fase de concurso,
hasta un maximo de veintiséis puntos, (concurso seis puntos maximo y oposicidn veinte puntos maximo). En caso de
empate, se resolvera por la mejor puntuacion obtenida en el primer ejercicio; si aun persistiese, a la mayor puntuacion
obtenida en el segundo ejercicio, si aun a la obtenida en la fase de concurso y, por ultimo, si aun persistiese dicho empate,
se resolvera por sorteo.

Octava- Resolucion de la convocatoria. Concluida la calificacién, el Tribunal hara publica la relacién de personas aprobadas
por orden de puntuacion, no pudiendo rebasar el numero de plazas convocadas, y elevara dicha relacién a la Presidencia de
la Corporacién para nombramiento como funcionario en las plazas convocadas.

Novena- Presentacion de documentos: Las personas seleccionadas deberan presentar en el Area de Recursos Humanos y
Régimen Interior de Diputacion de Badajoz, dentro del plazo de veinte dias naturales a contar desde el siguiente a aquel en
que se haga publica la relacion de aprobados, los siguientes documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y
demas requisitos exigidos en la convocatoria:

a) Certificaciéon del cumplimiento del requisito establecido en el apartado a) de la base tercera de esta
convocatoria.

b) Copia autenticada o fotocopia, que debera acompanarse del original para su compulsa, del titulo
requerido en el apartado b) de la base tercera de esta convocatoria.

http://www.dip-badajoz.es/bop/ventana_anuncio.php?id_anuncio=113047&FechaSolicitada=2018-04-06 3/6



6/4/2018 Diputacion de Badajoz - B.O.P. n°. 66 - Anuncio 1401/2018 - viernes, 6 de abril de 2018

¢) Certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad ni defecto fisico que imposibilite para el
servicio en la plaza convocada, expedido por facultativo competente y en modelo oficial. Dicho informe
tendra caracter no vinculante para la obtencidn del grado de «apto laboral» que sera emitido por el Servicio
Médico de Diputacion de Badajoz, en reconocimiento médico que se realice al efecto.

Si dentro del plazo indicado y salvo los casos de fuerza mayor, los opositores propuestos no presentasen sus documentos o
no reuniesen los requisitos exigidos, no podran ser nombrados, y quedaran anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de
la responsabilidad en que hubieren podido incurrir por falsedad en la instancia solicitando tomar parte en el concurso
oposicion. En este caso, la Presidencia del Tribunal formulara propuesta a favor de los que habiendo superado todas las
pruebas tuvieran cabida en el numero de plazas convocadas.

Los opositores nombrados deberan tomar posesion en el plazo de treinta dias habiles, a contar del siguiente al que les sea
notificado el nombramiento. Aquellos que no tomen posesion en el plazo senalado sin causa justificada, decaeran en todos
sus derechos a ocupar la plaza.

Décima- Legislacion: A la presente convocatoria le sera de aplicacidn las Leyes 39 y 40, de 1 de octubre de 2015; el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; la Ley 7/1985, de 2 de abril; el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de
abril; el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio; la Ley 13/2015, de 8 de abril y el Decreto 201/1995, de 26 de diciembre, de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, en lo que no contradigan al Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico; las bases de la convocatoria y, supletoriamente, el Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo.

Décimo primera- Proteccion de datos de caracter personal: De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos incorporados
a la presente convocatoria son necesarios y tienen como finalidad tramitar su solicitud. Podra ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de estos datos en los términos previstos en la citada Ley Organica,
dirigiéndose por escrito a la Diputacion de Badajoz, calle Obispo San Juan de Ribera, 4, 06071, de Badajoz.

Décimo segunda- Incidencias: EL Tribunal queda autorizado para resolver cuantas cuestiones se susciten referente a la
interpretacion de las presentes bases y su desarrollo.

Décimo tercera- Impugnacion: Contra las presentes bases, cuyo acuerdo aprobatorio es definitivo en la via administrativa
podra interponerse por las personas interesadas legitimadas uno de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion ante el mismo drgano que dicté el acto recurrido, en el plazo de un mes, a contar
desde el dia siguiente al de la publicacién de las bases en el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz. Si
transcurriese un mes desde el dia siguiente al de la interposicion del recurso de reposicion sin que este
haya sido resuelto, podra entenderse que ha sido desestimado e interponer recurso contencioso-
administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de la ciudad de Badajoz en el plazo de
seis meses.

b) Recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de la ciudad de
Badajoz, dentro del plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la publicacion de las bases en
el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz.

Contra cuantos actos administrativos definitivos se deriven de las bases podran ser interpuestos por los interesados los
oportunos recursos en los casos y en la forma establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun y en la Ley 29/98, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Disposicion final: A fin de posibilitar la presentacion de las solicitudes a que se refiere las presentes bases a través del
Registro Electronico, al amparo de lo establecido en la disposicion transitoria primera del Reglamento del Registro
Electronico de la Diputacion Provincial de Badajoz (B.O.P. 19 de septiembre de 2008) se procede a la aprobacidn de los
modelos de documentos telematicos que a continuacion se relacionan y que se remitan por via telematica mediante los
sistemas de firma electronica previstos en el citado Reglamento: Anexo |: Solicitud de admisidn a pruebas selectivas de la
Institucidn Provincial y anexo II: Autoliquidacion de derechos de examen.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Badajoz, 2 de abril de 2018- El Presidente, el Diputado Delegado del Area de Recursos Humanos y Régimen Interior, P.D.
Decreto 08/03/17 (B.0O.P. 09/03/17), Antonio Garrote Ledesma.

ANEXO |. SOLICITUD DE ADMISION A PRUEBAS SELECTIVAS.

PLAZA A LA QUE ASPIRA
CONVOCATORIA 'Y FORMA DE ACCESO
Fecha de publicaciéon en B.0.P/B.O.E.

Forma de acceso: Turno libre Turno promocion interna Turno de discapacidad
DATOS PERSONALES

Primer apellido Segundo apellido

Nombre N.L.F. Fecha de nacimiento

Teléfono Direccion
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Cddigo postal Localidad Provincia

Titulacién académica

Medio preferente de comunicacion y notificacion Autoliquidacion de tasa por derecho de examen (senalar lo
Telematico. E-mail que proceda)

Cualquier otro medio que permita tener constancia de su

recepcion Se adjunta Exento

OTRA DOCUMENTACION REQUERIDA POR LA CONVOCATORIA (S| PROCEDE)

D.N.I. Titulacion Liquidacion de tasas

Exencion tasas Desempleo Familia numerosa Victima terrorismo

Bonificacion tasas

Discapacidad

Méritos
DECLARACION JURADA

Que son ciertos los datos consignados en esta instancia, y que redne los requisitos exigidos para el ingreso en la funcion
publica, comprometiéndose a aportar, en su caso, y cuando proceda, los documentos acreditativos de que reune todos los
requisitos exigidos en las bases de esta convocatoria. Asimismo se aporta la documentacion necesaria.

,a de de

Fdo.:

Proteccién de datos de caracter personal: De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos incorporados a la presente instancia
son necesarios y tiene como finalidad tramitar su solicitud. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién
y oposicion de estos datos en los términos previstos en la citada Ley Organica, dirigiéndose por escrito a la Diputacién de
Badajoz, en calle Felipe Checa, 23, 06071 de Badajoz

Ilmo. Sr. Presidente de la Excma. Diputacion de Badajoz.

ANEXO II. AUTOLIQUIDACION DE DERECHOS DE EXAMEN.

CENTRO GESTOR: AREA DE RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR
DATOS DEL INTERESADO:

N.LF/C.LF. | Nombre

Apellidos y nombre: N.L.LF/C.L.F.:

(Representante legal)

Direccion: | Ne: C.P:

Poblacion: | Provincia:

Teléfono: | Movil: | Fax: | E-mail:

LIQUIDACION:

Tasas IBAN | ES N.° de cuenta

Precios publicos 49 | 2048 | 1299 | 8534 | 0000 | 0890

Otros ingresos Fecha de Autoliquidacién | Fecha Vto. Voluntario
Dia | Mes | Ano Dia | Mes | Ano

Detalle del concepto TASA POR DERECHO DE EXAMEN
DETALLE DE LA LIQUIDACION:

Liquidacion del precio publico (importe total)
Bonificacién 50%

Total a ingresar:

PRESENTADOR:

N.I.F/C.LF: | Nombre o razén social:
Apellidos y nombre: | N.LF/C.LF.:
Direccion: | N.°: | C.P:
Poblacion: | Provincia:

Teléfono: | Movil: | Fax: E-mail:

Firma del interesado o presentador del documento | Fecha de presentacion
Dia | Mes | Ado
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ANEXO I1l. TEMARIO

1- Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura: Disposiciones generales.
Integracién de la perspectiva de Género en las Politicas Publicas. Violencia de Género: Derechos de las mujeres en
situaciones de violencia de género a la atencion integral y efectiva. EL Plan de Igualdad de la Diputacion de Badajoz.

2- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: Titulos | y Ill. EL Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre:
Titulo 11, capitulo 11, “De la Provincia”; Titulo IlI, capitulo |, “Funcionamiento del Pleno”.

3- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: Titulos V, VI y VII.

4- Diputacién de Badajoz: Organigrama y directorio. Dependencias. Localizacion y funcionamiento.

5- Corporaciones locales y municipios de la provincia de Badajoz.

6- Ofimatica: conocimientos basicos, correo electréonico, Intranet.

7- La red telefonica de Diputacion de Badajoz.

8- Otras Administraciones Publicas presentes en la provincia de Badajoz. Competencias. Ubicaciones y teléfonos.

9- La atencién e informacion ciudadana. La comunicacion por teléfono: mensajes verbales y no verbales, la espera, la
recepcion, atender la queja.

10- Equipos telefonicos. Centralitas telefonicas. Tipos y caracteristicas. En especial manejo de los equipos de la Entidad
Provincial. Llamadas de origen interior y exterior. Acciones e indicaciones. Llamadas en serie: Entrada y salida. Acciones e
indicaciones.

Badajoz

Godofredo Ortega y Mufioz, 4 12 Planta
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