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1. Señale de las siguientes opciones la autora que sistematiza el primer 
método de Trabajo Social: 
 

a) Mary E. Richmond. 
b) Gordon Hamilton. 
c) Virginia Robinson. 
d) Ninguna de las anteriores. 

 
 

2. ¿Qué modelo de intervención en Trabajo Social  hunde sus raíces en los 
“settlements” (casas de rehabilitación) y en las “Charity Organization 
Societies” (COS)? 
 

a) Modelo de Gestión de casos. 
b) Modelo sistémico. 
c) Modelo Psicodinámico. 
d) Modelo crítico. 

 
 

3. El modelo que  “Fundamenta su intervención en aquello que es observable, 
no utilizando interpretaciones, y atiende únicamente a la conducta 
observable” es: 

 
a) Modelo de intervención en crisis. 
b) Modelo de gestión de casos. 
c) Modelo de modificación de conducta. 
d) Modelo crítico. 

 
 

4. La función del Trabajo Social que tiene como objetivo unir los discursos de 
las partes implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar con su 
intervención que sean los propios interesados  quienes logren la resolución 
del mismo,  se denomina: 

 
a) Preventiva. 
b) De planificación. 
c) De mediación. 
d) De diagnóstico. 

  
 

5. ¿Qué modelo de Trabajo Social propone, como un aspecto de vital 
importancia, dar una respuesta rápida y breve? 

 
a) Psicodinámico. 
b) Centrado en la tarea. 
c) Existencialista. 
d) Intervención en crisis. 
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6. La primera fase del proceso metodológico del  Trabajo Social con grupos 
es: 

 
a) Fase de enumeración. 
b) Fase de diseño. 
c) Fase diagnóstica. 
d) Fase inicial. 

 
7. Augusto Comte es considerado fundador del: 

 
a) Psicoanálisis. 
b) Positivismo. 
c) Interaccionismo simbólico. 
d) Conductismo. 

 
 

8. En el modelo conductista, ¿en qué fase de la metodología de intervención 
se procede a la delimitación de las “metas terapéuticas”? 

 
a) Fase de valoración. 
b) Proceso de implementación. 
c) Reforzamiento. 
d) Evaluación del tratamiento. 

 
9.  El Código Deontológico del Trabajo Social, ¿en qué año fue actualizado? 

 
a) 2008. 
b) 1999. 
c) 2009. 
d) 2012. 

 
 

10. Cuando el Trabajador Social interviene en el proceso dinámico de 
capacitación que ofrece asesoramiento profesional para aumentar la efectividad 
de la intervención, realiza la función de: 

 
a) Mediación. 
b) Evaluación. 
c) Supervisión. 
d) Gerencial. 

 
 

11.  Uno de los principios generales del Código Deontológico del Trabajo 
Social  es el de “coherencia profesional”, que significa que el Trabajador 
Social debe: 

 
a) Conocer y respetar el proyecto y la normativa de la institución donde 

trabaja. 
b) Dedicar su ejercicio profesional a ayudar a los individuos. 
c) Ser coherente con su formación política y personal. 
d) Actuar conforme a sus principios sin considerar la situación de las personas con 

las que trabaja. 
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12. Señale la respuesta correcta. El Trabajador Social no vulnera el secreto 
profesional cuando: 

 
a) Haga comentarios en espacios públicos, abiertos y faltos de intimidad, de la 

información confidencial. 
b) Fuera relevado del secreto profesional, por escrito, por la persona usuaria, 

su representante legal o sus herederos. 
c) La persona usuaria o terceras personas puedan resultar afectadas de una forma 

justa y leve. 
d) Nunca puede ser relevado del secreto profesional. 

 
 
13. Según el artículo 7 del Código Deontológico del Trabajo Social, la 
actuación profesional implica la aceptación de los siguientes principios 
básicos: 

 
a) Dignidad, individualización, solidaridad. 
b) Igualdad, solidaridad, justicia social. 
c) Dignidad, individualización, justicia social. 
d) Dignidad, libertad, igualdad. 

 
14.  La empatía es un concepto humanista representado por: 

 
a) Durkheim. 
b) Rogers. 
c) Spencer. 
d) Skinner. 

 
 

15. ¿Cuál es el primer documento utilizado por los trabajadores sociales, 
desde una perspectiva histórica? 

 
a) La ficha social. 
b) La historia social. 
c) El informe social. 
d) El sistema de información de usuarios. 

 
 

16.  El informe social es el: 
 

a) Soporte documental de aplicación general que contiene aquellos datos comunes 
a cualquier usuario de los servicios sociales. 

b) Dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma 
con carácter exclusivo el profesional del trabajo social. 

c) Documento básico donde se registran datos personales, familiares, vivienda, 
económicos y otros significativos como la demanda, el diagnóstico, la 
intervención y evaluación de la situación. 

d) Documento en el que se registran exhaustivamente los datos personales, 
familiares, sanitarios, de vivienda, económicos, laborales, educativos y 
cualesquiera otros significativos de la situación socio-familiar de una persona 
usuaria, la demanda, el diagnóstico y subsiguiente intervención y la evolución de 
tal situación. 
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17.  El concepto de necesidad desde una perspectiva psicológica: 
 

a) Es la privación de aquellos elementos necesarios para la vida. 
b) Se relaciona con la motivación, es la tendencia que tiene toda persona a 

hacer algo para satisfacerla. 
c) Se vincula al reconocimiento de los derechos sociales en el ordenamiento 

jurídico de un país, lo que permitirá su reconocimiento legal. 
d) Es la relación causal que une a dos seres o dos fenómenos tanto en el plano 

natural como en el plano ideas/formal. 
 

 
18. La estima social, el afecto y la pertenencia, son necesidades: 

 
a) Egocéntricas. 
b) Biológicas. 
c) Alocéntricas. 
d) De autorrealización. 

 
 

19. La necesidad entendida como carencia subjetiva, y que se obtiene a partir 
de información proporcionada por los propios sujetos y que es definida por 
un experto o profesional en relación con una determinada norma deseable u 
óptima, es una necesidad: 

 
a) Percibida. 
b) Expresada. 
c) Comparativa. 
d) Normativa. 

 
 

20. Según Maslow, la necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales, 
estaría dentro de: 

 
a) Necesidades de seguridad y protección. 
b) Necesidades de afecto y pertenencia a grupos. 
c) Necesidades fisiológicas básicas. 
d) Necesidades de estima y reconocimiento. 

 
    
 
                

21. Según la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, 
¿en qué principio rector se especifica que se incorpora el enfoque de los 
servicios orientados a la persona? 

 
a) Proximidad. 
b) Atención personalizada e integral. 
c) Prevención y dimensión comunitaria. 
d) Innovación Social.  
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22. Según la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura, el Plan Estratégico de Servicios Sociales, tendrá una vigencia 
máxima de: 

 
a) Dos años. 
b) Tres años. 
c) Cuatro años. 
d) Cinco años. 

 
 
 

23.  En la relación de deberes que establece la Ley 14/2015, de 9 de abril, de 
Servicios Sociales de Extremadura, señale la opción incorrecta: 

 
a) Comparecer ante las Administraciones Públicas cuando así esté establecido 

en la tramitación de expedientes o la gestión de las prestaciones sociales. 
b) Cumplir las normas, requisitos y condiciones que sean exigibles 

reglamentariamente para el acceso y uso de las prestaciones de servicios 
sociales. 

c) Renunciar a las prestaciones de servicios sociales concedidas en los 
términos establecidos en la legislación vigente. 

d) Participar activamente en el proceso de intervención individualizado así como 
cumplir los compromisos asumidos en relación con cada prestación social 
concedida. 

 
 
 
24. La Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, 
establece que los Servicios Sociales de Atención Social Básica constituyen 
la estructura básica y el primer nivel de atención del Sistema Público de 
Servicios Sociales. ¿Qué ratio de profesional dispone? 

 
a) Un trabajador o trabajadora social por cada 5000 habitantes. 
b) Dos trabajadores o trabajadoras sociales por cada 8000 habitantes. 
c) Un trabajador o trabajadora social por cada 3000 habitantes. 
d) Dos trabajadores o trabajadoras sociales por cada 10000 habitantes. 

 
 
 
 
 

25. La Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, 
establece las Prestaciones Garantizadas en los Servicios Sociales de 
Atención Social básica. Señale, de las enumeradas a continuación, la 
respuesta correcta: 

 
a) Información, orientación, asesoramiento y diagnóstico especializado. 
b) Valoración del grado de discapacidad, del grado de dependencia y de la 

situación de desprotección de menores. 
c) Teleasistencia. 
d) Acompañamiento social en situaciones de exclusión social. 
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26. Según la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura, ¿a qué administración pública compete prestar los servicios 
sociales de atención social básica? 

 
a) Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura. 
b) Consejería competente en materia de Igualdad. 
c) Entidades Locales. 
d) Asamblea de Extremadura. 
 
 
 
27. La Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, en 
su artículo 34 establece las competencias de la Consejería competente en 
materia de Servicios Sociales. Señale la opción incorrecta: 

 
a) Aprobar el Plan Estratégico de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios 

Sociales de Extremadura y el Catálogo del Sistema Público de Servicios 
Sociales. 

b) Elaborar el Plan Estratégico de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios 
Sociales de Extremadura y el Catálogo del Sistema Público de Servicios 
Sociales. 

c) Crear, organizar y gestionar el Registro Unico de Entidades Prestadoras de 
Servicios Sociales. 

d) Gestionar las prestaciones de las que sea titular. 
  
 
 
28. Según establece la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura, ¿qué sistema custodiará la historia social única? 

 
a) Sistema de Servicios Sociales de Extremadura. 
b) Sistema Social de Atención Básica. 
c) Sistema Extremeño de Información de Servicios Sociales. 
d) Sistema Extremeño de Servicios Sociales. 
 
 
 
 
29. Según establece la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura, ¿cómo podrá actuar la inspección de servicios sociales? 

 
a) De oficio. 
b) Sólo a instancia de parte. 
c) Sólo a petición de la entidad prestadora de servicios sociales. 
d) Ninguna es correcta. 
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30. Según la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura, es una infracción grave de los usuarios de los servicios 
sociales: 

 
a) Incumplir lo establecido en el plan de atención social y/o programa de 

atención especializada de los servicios sociales. 
b) Incumplir las normas, requisitos, procedimientos, compromisos y condiciones 

establecidas para las prestaciones. 
c) Obstaculizar o dificultar en cualquier forma la actividad inspectora, así 

como no prestar la colaboración necesaria en el ejercicio de la misma. 
d) Destinar prestaciones de servicios sociales que les hayan sido concedidas a 

una finalidad distinta de aquélla que motivó su concesión. 
 
 

31. La Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, 
establece que las sanciones impuestas prescribirán: 

 
a) A los dos años las graves y al año las leves. 
b) A los tres años las graves y al año las leves. 
c) Al año las graves y a los seis meses las leves. 
d) A los tres años las graves y a los dos las leves. 

 
 

32. Según el Decreto 9/2014, de 4 de febrero, que regula la actuación de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en los 
procedimientos de acogimiento familiar y de emisión de informe para el 
desplazamiento temporal de menores extranjeros a Extremadura, respecto 
a la selección de acogedores, señale la respuesta correcta: 

 
a) Se iniciará de oficio el procedimiento de selección entre quienes estén 

en posesión de la calificación de idoneidad en vigor. 
b) Se podrá iniciar a instancia de parte el procedimiento de selección entre 

quienes estén en posesión de la calificación de idoneidad en vigor. 
c) Se iniciará de oficio o a instancia de parte el procedimiento de selección en 

caso de que exista familia extensa del menor, sin necesidad de calificación. 
d) Se iniciará a instancia de parte el procedimiento, en todos los casos. 

 
 

33. Según el Decreto 9/2014, de 4 de febrero, que regula la actuación de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en los 
procedimientos de acogimiento familiar y de emisión de informe para el 
desplazamiento temporal de menores extranjeros a Extremadura, señale el 
plazo en el que los seleccionados han de comunicar presencialmente la 
aceptación de la asignación propuesta: 

 
a)  No superior a veinte días hábiles. 
b)  No superior a quince días hábiles. 
c)  No superior a diez días hábiles. 
d) No superior a cinco días hábiles. 
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34. Según el Decreto 9/2014, de 4 de febrero, que regula la actuación de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, en los 
procedimientos de acogimiento familiar y de emisión de informe para el 
desplazamiento temporal de menores extranjeros a Extremadura, señale la 
duración máxima del desplazamiento temporal de menores extranjeros, con 
fines de tratamiento médico o disfrute de vacaciones: 

 
a)  Noventa días. 
b)  Cien días. 
c)  Ciento veinte días. 
d)  Ciento ochenta días. 

 
 

35. Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, se 
consideran prestaciones sociales: 

 
a)  Animación comunitaria y convivencia o inserción social. 
b)  Alojamiento y transporte privado. 
c)  Prevención y asistencia psicológica. 
d)  Todas las respuestas son correctas. 

 
 

36. Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, se 
exceptúa del requisito de residencia previa, a las personas receptoras de la 
atención en centros residenciales dependientes de la Administración de la 
Comunidad Autónoma, cuando sean: 

 
a)  Personas mayores de 65 años. 
b)  Pensionistas mayores de 60 años. 
c)  Pensionistas mayores de 50 años con incapacidad física ó psíquica cuyas 

circunstancias personales, familiares o sociales aconsejen el ingreso en un 
establecimiento residencial. 

d)  Beneficiarios a los que sea de aplicación la Ley de Extremeñidad. 
 
 
 

37. Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, NO 
es un deber de los usuarios residentes: 

 
a)   El abono del importe establecido por la prestación recibida. 
b)   El conocimiento y cumplimiento de las normas que rijan el establecimiento. 
c)   Guardar las normas básicas de higiene y aseo, tanto personales como en las 

dependencias del establecimiento. 
d) Utilización de los servicios comunes en las condiciones que se 

establezcan en las normas de funcionamiento interno de cada uno de 
los establecimientos residenciales, de acuerdo con las características 
de los mismos. 

 
 
 
 
 



GRUPO II, ESPECIALIDAD TRABAJO SOCIAL – TURNO ASCENSO 

OPOSICIONES JUNTA DE EXTREMADURA, ORDEN DE 20 DE MAYO DE 2019.  Página -10 - 

38. Según el artículo 34 de la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social 
geriátrica, es falta grave: 

 
a)   El incumplimiento reiterado de los requerimientos que formulen las 

autoridades competentes. 
b) La apertura y funcionamiento de un establecimiento residencial para 

ancianos sin la preceptiva autorización administrativa e inscripción en 
el Registro de Establecimientos Residenciales para las Personas 
Mayores. 

c)   Abrir indebidamente los buzones de reclamaciones, la negativa a su 
instalación y la sustracción de los mismos. 

d)   Reincidir en la comisión de faltas en los últimos cinco años. 
 
 

.39. Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, el 
órgano de la Junta de Extremadura competente para la imposición de 
sanciones por infracciones muy graves es: 

 
a)  El/la titular de la Consejería competente en materia de Servicios Sociales. 
b) El Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura. 
c)  El Delegado del Gobierno en la Comunidad Autónoma de Extremadura. 
d)  El Presidente de la Junta de Extremadura. 

  
 

40. Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, la 
prestación de los servicios residenciales por parte de la Administración 
Pública: 

 
a)  Serán gratuitos. 
b) Se fijará cuantía de conformidad con la Ley de Tasas y Precios 

Públicos de la Comunidad Autónoma. 
c)  Fijarán los precios libremente. 
d)  Se aplicará el 100% de la pensión del beneficiario. 

  
 

41. Según el Marco de Atención a la Discapacidad en Extremadura 
(MADEX), los usuarios del servicio de Terapia Ocupacional: 

 
a)   Serán personas con discapacidad que tengan reconocido un grado de 

minusvalía igual o superior al 50% y mayores de 65 años. 
b)   Serán personas con discapacidad que tengan reconocido un grado de 

minusvalía igual o superior al 33% y mayores de 65 años. 
c)   Serán personas con discapacidad que tengan reconocido un grado de 

minusvalía igual o superior al 33% y mayores de 6 años y menores de 
65 años. 

d)   Serán personas con discapacidad que tengan reconocido un grado de 
minusvalía igual o superior al 50% y mayores de 6 años y menores de 65 
años. 
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42. Dentro del Marco de Atención a la Discapacidad en Extremadura 
(MADEX), indique cuál es un objetivo del servicio de Habilitación 
Funcional: 

 
a)  Ofrecer servicios de alojamiento y manutención. 
b)   la integración laboral. 
c)  Reducir los déficits físicos, intelectuales, sensoriales o sociales de los 

usuarios. 
d)  Promover el uso de recursos comunitarios. 

 
 
 

43. Las entidades acreditadas como prestadoras de los servicios incluidos 
en el Marco de Atención a la Discapacidad en Extremadura (MADEX), 
tienen obligación de: 
 
a)  Remitir anualmente la memoria de actividades. 
b)  Remitir el balance económico del ejercicio anterior dentro del mes siguiente a 

su aprobación. 
c)  Comunicar las variaciones en la plantilla del personal en el plazo máximo de 

un mes desde que se produzcan. 
d)  Colaborar con el resto de entidades acreditadas en materias de bienestar 

social. 
 
 
 

44. Según el Marco de Atención a la Discapacidad en Extremadura 
(MADEX), ¿en cuál de las siguientes circunstancias se puede finalizar la 
prestación de los servicios de atención Temprana y Habilitación 
Funcional? 

 
a)  Más de dos faltas de asistencia en un mes sin causa que lo justifique. 
b)  Más de dos faltas de asistencia en una semana sin causa que lo justifique. 
c)  Más de tres faltas de asistencia en un mes sin causa que lo justifique. 
d)  Más de tres faltas de asistencia en dos meses  sin causa que lo justifique. 

 
 
 

45. La resolución del procedimiento para el acceso a las plazas 
concertadas de los servicios de Atención Temprana y Habilitación 
Funcional corresponde: 

 
a)   Al Equipo de Valoración y Orientación (E.V.O.). 
b) Al Titular de la Dirección General competente en materia de Servicios 

Sociales. 
c)   Al Titular de la dirección del Centro de Atención a la Discapacidad de 

Extremadura (CADEX). 
d)   Al equipo de valoración de la Dependencia de su área correspondiente. 
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46. Según el Decreto por el que se establece la organización y 
funcionamiento de la atención a la salud mental en la Comunidad 
Autónoma de Extremadura, las funciones de las Unidades de 
Hospitalización Breve serán: 

 
a)  Prevención del deterioro.  
b)  Prevención y disminución de recaídas.  
c)  Coordinación con el resto de los dispositivos de salud mental del área o 

áreas de influencia. 
d)  Sustitución de la hospitalización completa.  

 
 

47. Según el Decreto por el que se establece la organización y 
funcionamiento de la atención a la salud mental en la Comunidad 
Autónoma de Extremadura, a las Unidades de Media Estancia, se accede a 
través de: 

 
a)  Hospitales de Día. 
b)  Unidades de Rehabilitación. 
c)  Unidades de Hospitalización Breve o bien de las Comisiones de Salud 

Mental del Área donde se ubique la Unidad.  
d)  Centros de Rehabilitación Psicosocial. 

 
 
 

48. Según el Decreto por el que se establece la organización y 
funcionamiento de la atención a la salud mental en la Comunidad 
Autónoma de Extremadura, los programas específicos se establecerán con 
carácter temporal o permanente para resolver situaciones como: 

 
a)   Las que no impliquen un grave sufrimiento para las personas afectadas, 

como las propias de personas con graves afecciones sanitarias.  
b) Las que presenten carácter episódico, tales como situaciones de crisis 

o emergencias.  
c)   Las que presentan una baja incidencia o relevancia social y sanitaria, como 

los trastornos mentales graves, la patología dual o los trastornos de la 
conducta alimentaria.  

d)   Las de no pertenencia a colectivos o grupos de riesgo por la propia 
condición de las personas implicadas, como la infancia, adolescencia o 
ancianidad.  

 
 
 

49. ¿Cuándo se crea la Comisión Tutelar de Adultos de Extremadura? 
 

a)  Abril de 1996. 
b)  Mayo de 1992. 
c)  Abril de 2002. 
d)  Mayo de 1998. 
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50. Según la Ley 1/1999, de 29 de marzo, de Prevención, Asistencia y 
Reinserción de las Drogodependencias de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, el conjunto de medidas terapéuticas encaminadas a la 
interrupción del consumo continuado de una sustancia de abuso se 
denomina: 
 
a)  Desintoxicación. 
b)  Deshabituación. 
c)  Reinserción. 
d)  Ninguna es correcta. 

 
 
 

51. A efectos de la Ley 1/1999, de 29 de marzo, de Prevención, Asistencia y 
Reinserción de las Drogodependencias de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, tendrán consideración de droga: 

 
a)  Solo aquellas bebidas alcohólicas con una graduación superior al 2 por 100 

de su volumen. 
b)  Solo aquellas bebidas alcohólicas con una graduación superior al 5 por 100 

de su volumen. 
c)  El tabaco, pero no sus derivados. 
d) El tabaco y sus derivados. 

 
 
 

52. Indique cuál de los siguientes es un requisito para percibir la Pensión 
no contributiva por invalidez: 

 
a)  Ser mayor de dieciocho años y menor de setenta y cinco años de edad. 
b)  Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante un periodo 

de diez años, de los cuales tres deberán ser consecutivos e inmediatamente 
anteriores a la fecha de solicitud. 

c) Tener un grado de discapacidad, o enfermedad crónica, en un grado 
igual o superior al 65%. 

d)  La unidad de convivencia debe estar formada por, al menos, dos personas. 
 
 

 
53. Según la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, NO  tendrán la 
consideración de actividades de voluntariado: 

 
a)  Las que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a 

programas concretos. 
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena 

vecindad. 
c)  Las que se llevan a cabo sin contraprestación económica o material. 
d)  Las que tengan carácter solidario. 
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54. Los efectos económicos del reconocimiento del derecho a las 
pensiones de invalidez no contributiva, se producirán: 

 
a)  A partir del día primero del mes siguiente a aquel en que se presenta la 

solicitud. 
b)  A partir del mes siguiente a la resolución de la pensión. 
c)  A partir del día siguiente a la presentación de la solicitud. 
d)  Ninguna respuesta es correcta. 

 
 

55. Según el  Consejo General del Trabajo Social la definición de  “soporte 
documental de aplicación general que contiene todos aquellos datos 
comunes a cualquier usuario/a de los servicios sociales”, corresponde a: 

 
a)  Historia social. 
b) Ficha social. 
c)  Hoja de derivación. 
d)  Ficha de recursos. 

 
 

56. Dentro de las tareas del trabajador social está la elaboración de 
informes, que es una actividad: 

 
a)  Directa. 
b) Indirecta. 
c)  Interna. 
d)  Externa. 

  
 

57. Dentro  del método del  Trabajo Social con casos,  ¿en qué fase se  
aplica el diseño de intervención? 

 
a)  Primera fase. 
b)  Segunda. 
c)  Tercera fase. 
d)  Cuarta fase. 

 
58. Respecto a las fuentes documentales, el Diccionario de Trabajo Social, 
es una fuente: 

 
a)  Primaria general. 
b)  Primaria especializada. 
c)  Secundaria general. 
d)  Secundaria especializada. 

  
 

59. La “tormenta de ideas” (brainstorming) es una técnica de: 
 

a)   Crecimiento grupal. 
b) Creatividad y animación. 
c)   Conocimiento y confianza. 
d)   Planificación. 
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60. ¿Qué técnica sirve para identificar debilidades, amenazas, fortalezas y 
oportunidades en una comunidad? 

 
a)   El Organigrama. 
b) El método DAFO. 
c)   Philips 66. 
d)   El sociograma. 

 
 

61. Cuando uno de los profesionales durante la entrevista se dedica 
solamente a registrar datos concretos de un área específica, se produce la: 

 
a)  Observación participante. 
b)  Observación interna. 
c)  Observación no participante. 
d)  Observación semiexterna. 

 
 

62. ¿Cuál es la Ley por la cual se crea el Instituto de la Mujer en 
Extremadura? 

 
a) Ley 11/2001, de 10 de octubre. 
b) Ley 10/ 2002, de 8 de Octubre. 
c) Ley 9/ 2000, de 5 de Noviembre. 
d) Ley 12/ 2003, de 13 de Septiembre.  

 
 

63. El Plan estratégico para la Igualdad entre Mujeres y Hombres vigente en 
Extremadura es: 

 
a) II plan estratégico ( 2018-2022). 
b) IV plan estratégico ( 2016-2020). 
c) VII plan estratégico (2020-2025). 
d) V plan estratégico (2017-2021).  

 
 

64.  Señale lo correcto en relación a las funciones del guardador de hecho 
como figura de protección ante la incapacidad de una persona: 

 
a) Es el representante legal del presunto incapaz. 
b) Puede sustituirlo en negocios patrimoniales. 
c) Puede actuar por él en actos personales. 
d) Tiene el deber de cuidar al presunto incapaz preocupándose de su 
alimentación, asistencia médica, formación, etc. 

 
 

65.  La incapacitación de una persona se hace por: 
 

a) Enfermedades. 
b) Sentencia judicial. 
c) Interés de la persona. 
d) Inscripción en el registro civil. 
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66. En el catálogo de Servicios de Atención del Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia, NO figura: 

 
a) Servicio de Ayuda a domicilio. 
b) Servicio de Teleasistencia 
c) Servicio de Atención Residencial. 
d) Servicio de Hospital de día. 

 
 

67. El reconocimiento de la situación de dependencia se efectuará 
mediante resolución expedida por : 

 
a) La Administración Autonómica correspondiente a la residencia del 
solicitante y tendrá validez en todo el territorio del Estado. 
b) La Administración Autonómica correspondiente a la residencia del solicitante y 
tendrá validez en todo el territorio autonómico. 
c) La Administración Local correspondiente a la residencia del solicitante y 
tendrá validez en todo el territorio autonómico. 
d) La Administración General del Estado correspondiente a la residencia del 
solicitante y tendrá validez en todo el territorio del Estado. 

 
 

68. Dentro del sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, el 
Programa Individual de Atención será revisado: 

 
a) Con la periodicidad que prevea la normativa de la administración local. 
b) Cuando el Equipo de Valoración de la Dependencia lo considere oportuno. 
c) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Autónoma. 
d) Una vez que haya resolución del Programa Individual de Atención no podrá 
ser revisado. 

 
 

69. Señale la opción INCORRECTA. Serán órganos consultivos de 
participación institucional del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia los siguientes: 

 
a) El Consejo de Valoración de la Discapacidad Estatal. 
b) El Consejo Estatal de Personas Mayores. 
c) El Consejo Nacional de la Discapacidad. 
d) El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Acción Social. 

 
 

70. El Consejo Regional de Personas con Discapacidad de Extremadura es 
un organo colegiado de carácter consultivo adscrito al: 

 
a) Servicio Extremeño de Salud. 
b) Centro de Atención a la Discapacidad de Extremadura. 
c) Servicio Extremeño de Promoción a la Autonomía y Atención a la 
Dependencia. 
d) Ministerio de Sanidad. 
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71. La Red de Inclusión Social (2017-2020) es un espacio de intercambio y 
de diálogo financiado y promovido por: 

 
a) La Consejería de Igualdad. 
b) El Fondo Social Europeo. 
c) Las Mancomunidades del territorio en el que se aplique. 
d) Las Entidades Locales. 

 
 
 

72. El Marco de Atención a la Discapacidad en Extremadura se regula por: 
 

a) Decreto 151/1999, de 31 de Julio. 
b) Decreto 151/2006, de 31 de Julio. 
c) Decreto 151/2015, de 31 de Julio. 
a) Decreto 151/1987, de 31 de Julio. 

 
 
 

73. Según la Ley de Bases de Régimen Local, la evaluación e información 
de situaciones de necesidad social y atención inmediata a personas en 
situación de riesgo de exclusión social, será una obligación para los 
municipios con población:  

  
a)  Inferior a 5.000 habitantes.  
b)  Inferior a 10.000 habitantes. 
c)  Inferior a 15.000 habitantes.  
d) Superior a 20.000 habitantes. 

 
 
 
 

74. Según el artículo 9 de la Ley Orgánica 1/2011, de 28 de enero, de 
reforma del Estatuto de Autonomía de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura. La Comunidad Autónoma de Extremadura tiene competencia 
exclusiva en:  

 
a) Infancia, pero no en juventud.  
b) Acción social. En particular, la promoción y protección de los mayores y 
la prevención, atención e inserción social de los colectivos afectados por 
cualquier tipo de discapacidad, dependencia o cualesquiera otras 
circunstancias determinantes de exclusión social. Prestaciones 
económicas de asistencia social diferentes de las de seguridad social. 
c)    Políticas de igualdad de género, excepto la aprobación de normas y 
ejecución de planes para el establecimiento de medidas de discriminación 
positiva para erradicar las desigualdades por razón de sexo.  
 d)    Protección a la familia pero no a los instrumentos de mediación familiar.  
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75.  Según el procedimiento de adjudicación de viviendas, en situaciones 
probadas de urgente y extrema necesidad, podrá acordar la adjudicación 
directa de las viviendas el/la titular de: 

 
a) La Comisión Técnica de Intervención Social en Vivienda. 
b) El Ayuntamiento. 
c) La Dirección General de Vivienda. 
d) Consejería competente en materia de Vivienda. 

 
 

76. Según la ley de prevención del consumo de bebidas alcohólicas en la 
infancia y adolescencia, cuando establecemos el criterio de “potenciar la 
comunicación y actitudes correctas en el seno familiar, para mejorar la 
integración y apego familiar”, ¿a qué ámbito prioritario de prevención se 
refiere? 

 
a) Sanitario. 
b) Educativo. 
c) Familiar. 
d) Comunitario. 

 
 

77. Según la ley de prevención del consumo de bebidas alcohólicas en la 
infancia y adolescencia, respecto a las infracciones, el consumo de bebidas 
alcohólicas en los lugares en los que esté prohibido, constituye una 
infracción: 
 
a) Muy grave. 
b) Grave. 
c) Leve. 
d) No está tipificada en la Ley. 

 
 

78. Respecto a la organización del SEPAD, las Gerencias Territoriales son 
órganos de: 

 
a) Dirección y gestión. 
b) Coordinación. 
c) Participación. 
d) Consulta. 
 
 
79. Cuando los padres o responsables del cuidado del niño desatienden 
sus necesidades básicas de alimentación, vestido, asistencia médica, 
seguridad y educación, es: 
 
a) Negligencia emocional. 
b) Negligencia física. 
c) Explotación laboral. 
d) Síndrome de Münchhausen por poderes. 
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80.  Respecto a los mitos y falsas creencias sobre el maltrato infantil, 
indique cuál NO es un mito: 

 
a) El maltrato infantil es un fenómeno infrecuente. 
b) Las personas aparentemente normales, sin problemas de adicción o 
patologías mentales, pueden maltratar. No todas las personas con este tipo 
de problemas agreden. 
c) El maltrato infantil sólo se da en clases sociales bajas o desfavorecidas 
económicamente. 
d) Los padres pueden hacer con sus hijos lo que quieran y nadie puede interferir. 

 
 
 

84. En los indicadores generales familiares de la Hoja de Notificación de riesgo y 
maltrato infantil desde los Servicios Sociales, el ítem “Familia reconstituida”, 
hace referencia a: 

a) El núcleo familiar está formado por uno de los padres y el/los menor/es. 
b) Solo uno de los miembros de la pareja tiene relación biológica con el 

menor. 
c) El menor convive habitualmente con familiares o amigos de sus padres 

biológicos. 
d) La madre quedó embaraza antes de cumplir los veinte años de edad. 

 
 
 
 
 
 
 
PREGUNTAS ADICIONALES  
 
 
 
1. El Decreto 222/2008, de 24 de octubre, modifica la normativa por la que se 
crea el Consejo Regional de Personas Mayores de Extremadura y establece 
que integran el Pleno del Consejo: 
 
a) El Presidente, el Vicepresidente, veinte Vocales y el Secretario. 
b) El Presidente, dos Vicepresidentes, veintitrés Vocales y el Secretario. 
c) El Presidente, el Vicepresidente, veintitrés Vocales y el Secretario. 
d) El Presidente, dos Vicepresidentes, veinte Vocales y el Secretario. 
 
 
2.Según los criterios de valoración del procedimiento de adjudicación de 
viviendas, cuando la unidad familiar del solicitante esté sometida a 
procedimiento judicial de desahucio, si hay resolución o sentencia, se 
puntuará con: 

 
a) Cinco puntos. 
b) Diez puntos. 
c) Quince puntos. 
d) Veinte puntos. 
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3.  En el informe social, indique cúal de los siguientes datos NO forma parte de 
las características del entorno de la unidad familiar de convivencia: 

 
a) Situación de la vivienda (régimen de tenencia). 
b) Condiciones de habitabilidad de la vivienda. 
c) Cobertura sanitaria. 
d) Tipo de barrio/zona. 

 
 
 
4. Según la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, 
es una infracción leve de las entidades prestadoras de los servicios sociales: 

 
a) Incumplir las normas reguladoras de los requisitos de autorización de los 

centros y servicios sociales. 
b) No facilitar el acceso al sistema público de servicios sociales en condiciones de 

igualdad. 
c) La admisión de personas que no respondan a la tipología para la que fue 

autorizado el centro o servicio. 
d) El incremento, sin autorización previa, del número de plazas del centro o servicio. 
 
 
 
5. Según el Decreto por el que se establece la organización y funcionamiento 
de la atención a la salud mental en la Comunidad Autónoma de Extremadura, la 
Comisión de Salud Mental de Área de Salud estará compuesta por: 

 
a)  Un miembro de la Dirección de Atención Sanitaria del Área. 
b)  Dos representantes de los dispositivos de atención a las drogodependencias 

existentes en el Área. 
c)  Un representante de los servicios sociales especiales.  
d)  Tres representantes de los dispositivos de atención a las drogodependencias 

existentes en el Área. 
 
 
 
6. Según Bermejo, la dimensión teleológica de la ética: 

 
a)  Se refiere al código de normas y reglas que regula y orienta la acción 

profesional. 
b)  Se ocupa de aquellos modos de adoptar decisiones y de las acciones 

concretas. 
c)  Tiene que ver con el análisis de los principios, valores, fines, objetivos y 

metas de la profesión que se eligen o se quieren conseguir o potenciar con 
nuestra acción. 

d)  Este autor no reconoce esta dimensión. 
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7. Según la Ley 1/1999, de 29 de marzo, de Prevención, Asistencia y 
Reinserción de las Drogodependencias de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura, la atención a las drogodependencias estará conformada por 
tres niveles de atención. Pertenece al tercer nivel: 

 
a) Programas municipales de drogodependencias 
b) Centros de salud mental. 
c) Hospitales generales. 
d) Unidades de Desintoxicación Hospitalaria. 

 
 

8.  La Ley de igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de 
género en Extremadura, establece en su artículo 1 que tiene por objeto: 

 
a) Adoptar las medidas oportunas para garantizar el acceso y el ejercicio efectivo 
de los derechos políticos y civiles, sociales, laborales y culturales y para eliminar la 
discriminación. 
b) Hacer efectivo el derecho a la igualdad de trato y oportunidades entre 
hombres y mujeres. 
c) Adoptar las medidas específicas a favor de las mujeres para corregir situaciones 
patentes de desigualdad respecto de los hombres. 
d) Todas son correctas. 

 
 
9. Señale la opción INCORRECTA , en relación a la autorización judicial, en un 
internamiento por razón de trastorno psíquico, de una persona que no esté en 
condiciones de decidirlo por sí será: 
 
a) Requerida aunque la persona esté sometida a la patria potestad. 
b) Requerida aunque la persona esté sometida a tutela. 
c) Recabada del tribunal del lugar donde resida la persona afectada por el 
internamiento. 
d) Siempre previa a dicho internamiento. 
 
 
10. Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, el 
proyecto de reglamento de régimen interior se entenderá aprobado, si la 
Administración no ha formulado respuesta alguna, en el plazo de: 
 
a)  Tres meses desde su presentación en el Registro. 
b)  Dos meses desde su presentación en el Registro. 
c)  Un mes desde su presentación en el Registro. 
d)  No hay plazo establecido desde su presentación en Registro. 

 


