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Anuncio 5938/2022
Bases de convocatoria para la provision de plazas vacantes de personal funcionario de carrera correspondiente a la oferta
de empleo publico de estabilizacion del Organismo Autonomo de Recaudacion. Subgrupo C2

La Excma. Diputacién Provincial de Badajoz, procede a la convocatoria publica de pruebas selectivas para proveer en
propiedad plazas vacantes, conforme a las siguientes bases:

Primera.- Objeto de la convocatoria.

1. El objeto de las presentes bases es la regulacién de la convocatoria de pruebas selectivas, por turno libre, mediante el
sistema de concurso-oposicion, de plazas vacantes de personal funcionario/a de carrera, pertenecientes al Organismo
Auténomo de Recaudacion y Gestién Tributaria (OAR), y correspondientes a las ofertas de empleo publico de estabilizacién
de empleo temporal de la Diputacién Provincial de Badajoz y sus Organismos Auténomos, aprobadas mediante resolucion
de 3 de mayo de 2019, del Presidente, publicada en el Diario Oficial de Extremadura (DOE) nimero 98 de fecha 23 de mayo
de 2019 y resolucion de 2 de diciembre de 2021, del Presidente, publicada en el DOE nimero 242, de fecha 20 de diciembre
de 2021, rectificada por sucesivas correcciones de errores publicadas en el DOE de 25 de abril de 2022, DOE de 25 de mayo
de 2022 y DOE de 28 julio de 2022, correspondientes al Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio, de medidas urgentes para la
reduccién de la temporalidad en el empleo publico, y al amparo de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes
para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

2. La relacion de plazas convocadas, y el cédigo identificativo de las mismas, se detallan en el anexo | de las presentes bases.
Se convocan las siguientes plazas:

Diputacién de Badajoz. Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestién Tributaria (OAR)
Turno libre, estabilizacién por concurso-oposicion.

Denominacién plazas Subgrupo N.° Plazas
(personal funcionario de carrera)

Auxiliar Administracién General Cc2 5

Segunda.- Publicidad.

La convocatoria se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz, en la oficina de atencién a la ciudadaniay en la
pagina Web de la Diputacién Provincial de Badajoz y, en extracto, en el Boletin Oficial del Estado.

Tercera.- Requisitos.

Las personas aspirantes deberan cumplir los siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola o cumplir los requisitos establecidos en el articulo 57, acceso al empleo
publico de nacionales de otros Estados, del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas. De conformidad con lo establecido en el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social, seran admitidas las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones con las demas aspirantes, todo ello condicionado a la capacidad
funcional para el desempefio de las tareas o funciones propias de este puesto.

¢) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion forzosa.

d) No haber sido separada/o mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitada/o para el ejercicio de las funciones publicas, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 56 del citado Estatuto Basico del Empleado Publico. En caso de ser nacional de
otro estado, no hallarse inhabilitada/o o en situacién equivalente ni haber sido sometida/o a sancién
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.
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e) Estar en posesion o en condiciones de obtener del titulo requerido para cada plaza de conformidad con lo
establecido en el anexo Il de las presentes bases, segln lo previsto en el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero debera estarse en
posesion de la credencial que acredite su homologacién o equivalencia, en su caso.

f) Haber abonado la correspondiente tasa en concepto de derechos de examen a que se refiere la base
cuarta.

Los requisitos establecidos en esta base, deberan poseerse en la fecha de finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes y gozar de los mismos durante el proceso selectivo, y durante el periodo de
adquisicion de la condicién de empleada/o publica/o.

Cuarta.- Solicitudes.

1. Tasas.

Quienes deseen tomar parte en este proceso selectivo, deberan abonar una tasa de examen por el importe que proceda, en
funcién de la situacién que acredite la persona aspirante segln las tablas explicativas que se indica en este apartado.

Exenciones y bonificaciones.
- Estaran exentas del pago de esta tasa quienes formen parte de familias numerosas que tengan reconocida
tal condicion, clasificadas de "categoria especial".

- También estaran exentas las personas que tengan la condicion de victimas del terrorismo, conyuges o
parejas de hecho, asi como sus hijas e hijos, debiendo acompafiar a la solicitud certificado acreditativo de tal
condicion.

- Se fija una bonificacién del 50% del importe de la tasa para aquellas personas que formen parte de familias

numerosas que tengan reconocida tal condicién, clasificadas de "categoria general".

Estas exenciones y bonificaciones deberan ser rogadas por la persona aspirante, indicandolo en su solicitud, acompafiando
a la misma copia de la documentacion requerida.

Tasa derecho examen subgrupo C2 Tarifa general Tarifa desempleada/o
1513 € 7,56 €
Familia numerosa "categoria general" (50%) 7,56 € 3,78 €
Familia numerosa "categoria especial” Exentas
Victima del terrorismo Exentas

Quienes manifiesten encontrarse en situacién de desempleo, a efectos de acogerse a la tarifa desempleado/a, deberan
acreditar dicha condicién mediante la presentacion de un informe de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, cuya fecha de expedicién debe hallarse dentro del plazo de presentacién de solicitudes.

El abono de la tasa se realizard mediante cualquiera de las siguientes formas:
- Preferentemente a través del servicio de pago con tarjeta de débito o crédito mediante autoliquidacién, en la

direccién: https://esede.dip-badajoz.es/pagotarjeta/index.php?id=autoliquidacion, disponible a cualquier hora
del dia, cualquier dia de la semana, sin necesidad de disponer de certificado digital.

Con caracter general se seleccionara:

Tipo pago: Tasa derechos examen subgrupos C2 y Agrupacién Profesional Tarifa General.
Centro gestor: Recursos Humanos.
Importe: 15,13 €.

Quienes manifiesten encontrarse en situacion de desempleo, seleccionaran:
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Tipo pago: Tasas examen subgrupos C2 y Agrupacion Profesional Tarifa desempleado.
Centro gestor: Recursos Humanos.
Importe: 7,56 €.

Quienes manifiesten encontrarse en otras circunstancias:

Tipo pago: Tasa derecho examen acceso funcién publica.

Centro gestor: Recursos Humanos.

Importe: (la persona aspirante debera introducir manualmente la cantidad que corresponda por familia
numerosa "categoria general" (7,56 €) o la que se indica en la tabla explicativa, cuando concurran
conjuntamente dicha circunstancia y situacién de desempleo (3,78 €)).

En todos los casos, al cumplimentar el apartado "Datos del Interesado", se indicara en el campo "Detalle de la liquidacion", el
siguiente texto: "Estabilizacién (OAR) Auxiliar Administracion General".

Al finalizar la operacién podra descargar el documento de Autoliquidacion, modelo 40, en formato PDF correspondiente a la
operacién realizada, que también recibira como adjunto si indic6 correo electrénico.

- O mediante ingreso de la cantidad que corresponda en la cuenta corriente: ES98 - 2103 - 7413 - 7400 - 3000 -
2617, de la entidad Unicaja Banco, indicando necesariamente el nombre y apellidos del aspirante, y como
concepto: "Estabilizacién (OAR) Auxiliar Administraciéon General".

El pago de los derechos de examen no supondra sustitucion del tramite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud.

2. Plazo de presentacion de solicitudes.

El plazo para presentar la solicitud sera de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la publicacion de un
extracto de esta convocatoria en el Boletin Oficial del Estado (BOE).

3. Presentacién de la solicitud.

Quienes deseen participar en este proceso selectivo deberdn realizar la inscripcién obligatoriamente a través de la sede
electrdnica corporativa de la Diputacion de Badajoz, para lo que se debera disponer de certificado digital, mediante el
tramite habilitado al efecto, disponible las veinticuatro horas de todos los dias del plazo establecido, accesible en la siguiente
direccién: https://sede.dip-badajoz.es/portal/contenedor.do?det_cod=160&ent_id=10&idioma=1(trdmite de Recursos
Humanos y Régimen Interior: Solicitud de admisiéon a pruebas selectivas).

Para facilitar dicho tramite se encuentra disponible un video explicativo, y el manual "Instrucciones para la tramitacién
electronica de la solicitud de admision a pruebas selectivas" en el Tablén de Empleo Provincial, en la direccién:
https://www.dip-badajoz.es/empleo/templeo/. La presentacion de la solicitud, junto a la documentacion que la acompafia, y
la subsanacién de las misma, en su caso, deberdan realizarse también por el canal electrénico.

A la solicitud de admisién, Unicamente se adjuntara la documentacién que a continuacion se indica:

- Liquidacion de la tasa por derechos de examen, mediante el documento acreditativo de haber realizado su
abono ("Autoliquidacion modelo 40" en el caso de que el pago se realice a través del servicio de pago con
tarjeta de la Diputacion) y/o documentos para la justificaciéon en su caso, de la exencién, bonificacién (titulo de
familia numerosa "categoria general") o situacion de desempleo (informe de vida laboral).

- Las personas que acrediten discapacidad y soliciten adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios
en el proceso selectivo, aportaran certificado acreditativo expedido por la Administracién competente de
tener una discapacidad igual o superior al 33% y el Dictamen Técnico Facultativo emitido por el 6rgano técnico
competente de calificacion del grado de discapacidad.

- Documentos acreditativos de los méritos que se aleguen para la fase de concurso. Se recabaran de oficio
aquellos que consten en el expediente personal de la Diputaciéon de Badajoz, para lo cual debera marcarse
obligatoriamente "remisidon a mi expediente personal” en la solicitud de admisién. En el caso de méritos
baremables que no figuren en dicho expediente, se deberan aportaran los documentos acreditativos segun
establece la base séptima de las presentes bases (sistema selectivo).
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Cada documento que se adjunte a la solicitud, a través de la sede electrénica, necesariamente se nombrara en mayusculas,
con los apellidos y nombre de la persona aspirante. El tramite finalizara con la emision del justificante de entrada en
registro, siendo responsable la persona interesada de verificar presentacién, en tiempo y forma, de la solicitud.

La presentacion de la solicitud, junto a la documentacién que la acompafia, y la subsanacién de las misma, en su caso, se
debera realizar por el canal electrénico, durante las veinticuatro horas de todos los dias del plazo establecido, mediante el
tramite habilitado al efecto a través de la sede electréonica de la Diputacion de Badajoz ubicada en la
direccionhttps://sede.dip-badajoz.es/, de conformidad con el articulo 14.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y articulo 9.1.f de la Ordenanza reguladora del
Procedimiento Administrativo Electrénico y del Registro Electrénico en la Diputacién de Badajoz. Las personas interesadas
aportaran al expediente los documentos adicionales que sean necesarios conforme a los modelos normalizados, que
debidamente firmados por el érgano competente se digitalizaran e incorporaran junto con la solicitud electrénica. La
Diputacién Provincial de Badajoz podra en cualquier momento requerir al interesado la exhibicién del documento o de la
informacioén original o solicitar del correspondiente archivo, el cotejo del contenido con las copias aportadas. La aportacién
de tales copias implica la autorizacion a la Administracién para que acceda y trate la informacién personal contenida en tales
documentos. Excepcionalmente, se podra realizar la presentacién en otro soporte, cuando una incidencia técnica
debidamente acreditada haya imposibilitado el funcionamiento ordinario de los sistemas.

4. Discapacidad.

Las personas aspirantes con discapacidad, que precisen adaptaciones para la realizacién de los ejercicios deberan solicitarlo
en la instancia concretando la adaptacion que se precise, en el caso de que estas sean necesarias. Deberan aportar junto a
la misma certificado acreditativo expedido por la Administracion competente de tener una discapacidad igual o superior al
33%. El Tribunal de seleccién, a la vista de las solicitudes presentadas y tras recabar los informes que correspondan,
concedera o denegara las adaptaciones de tiempos y medios solicitadas, aplicando la Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio,
por la que se establecen criterios generales para la adaptacién de tiempos adicionales en los procesos selectivos para el
acceso al empleo publico de personas con discapacidad. Para la concesién o denegacién de las solicitudes de adaptacion, se
tendra en cuenta que las mismas no deberan desvirtuar el contenido del ejercicio, ni implicar reduccién ni menoscabo del
nivel de suficiencia exigible para superar el proceso selectivo, asi como que la adaptacion guarde relacién directa con el
formato del ejercicio a realizar.

La Diputacion podra recabar informes complementarios para determinar la capacidad funcional de la aspirante para las
funciones habitualmente desarrolladas por funcionarias/os integradas/os en las plazas objeto de las presentes bases.
Asimismo, en su caso, la Administracion podra solicitar informe del Centro de Atencion a la Discapacidad en Extremadura,
CADEX, u organismo equivalente que acredite la compatibilidad de la persona aspirante para el desempefio de las tareasy
funciones de las plazas.

Quinta.- Admision.

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, la Presidencia de la Corporacién dictara resolucién declarando aprobada
la lista de personas aspirantes admitidas y excluidas. En dicha resolucién, que se publicara en el Boletin Oficial de la
Provincia de Badajoz, en el tablén de anuncios de la oficina de atencién a la ciudadania y en la pagina web de la Diputacién
de Badajoz https://www.dip-badajoz.es/empleo/templeo/, se hara publica la lista completa de personas aspirantes admitidas
y excluidas, con indicacién del plazo de subsanacion previsto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La subsanacion se debera realizar por el canal electrénico. Para ello, en la sede electrénica corporativa de la Diputacion de
Badajoz se podra acceder, durante el plazo de subsanacion, al tramite habilitado al efecto en el que se adjuntara la
documentacién oportuna en funcion de la causa de exclusion:
https://sede.dip-badajoz.es/portal/contenedor.do?det_cod=160&ent_id=10&idioma=1(tramite de Recursos Humanos y
Régimen Interior: subsanaciéon de la solicitud de admisiéon a pruebas selectivas).

Finalizado el plazo de subsanacion, se publicara resolucién elevando a definitiva la lista provisional con la inclusién de las
personas aspirantes que fueron excluidas y que hayan subsanado errores u omisiones. Asi mismo, sera publicado con la
debida antelacién, el lugar, fecha y hora de inicio de los ejercicios y la composicion del Tribunal de Seleccién.

Cuantos actos se deriven del desarrollo de la convocatoria seran objeto de publicacidon en la oficina de atencion a la
ciudadania de la Diputacién de Badajoz, asi como en la pagina web de la misma. A efectos de cdmputo de plazos, regira la
fecha de publicacién del correspondiente anuncio en la oficina de atencién a la ciudadania de la Diputacién. Sera
responsabilidad de cada persona aspirante, actuar con diligencia a la hora de consultar los diferentes medios de
informacién disponibles para hacer el seguimiento de la convocatoria.

Sexta.- Tribunal de Seleccién.

Estara integrado por cinco miembros (una Presidencia, tres vocalias y una Secretaria), designandose igual nimero de
suplentes. En la designacién de las personas integrantes deberan respetarse los principios de imparcialidad y de
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profesionalidad, y se tendera a la paridad entre hombres y mujeres observandose, en cualquier caso, el minimo del 40% de
representacién de cada sexo.

Quienes formen parte del Tribunal, titulares y suplentes, habran de ser personal funcionario/a de carrera y poseer una
titulacién igual o superior a la requerida para el acceso a la plaza convocada. A sus deliberaciones pueden asistir como
observador/a una persona representante por cada organizacion sindical con representacién en la Diputacién de Badajoz.

Las y los miembros en que concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento comunicdndolo a la autoridad convocante, pudiendo ser recusadas
por las personas aspirantes admitidas. No podra constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la mitad de sus miembros
titulares o, en su caso, suplentes. En ausencia de la Presidencia, le sustituird la vocalia presente de mayor jerarquia,
antigiiedad y edad, por ese orden. Cuando el procedimiento selectivo, por dificultades técnicas o de otra indole, asi lo
aconsejase, el Tribunal, por medio de su Presidencia, podra disponer la incorporacién al mismo, con caracter temporal, de
otro personal de Diputacion o de otras administraciones publicas, que colaborara exclusivamente en el ejercicio de sus
especialidades técnicas, en el desarrollo de los procesos de seleccidén y bajo la direccion del Tribunal.

Séptima.- Sistema selectivo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 61.6 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, y en el articulo 2.4
de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, el sistema selectivo para la provisién de las plazas sera el concurso-oposicién.

- Oposicion: 15 puntos. (60% de la puntuacién total).
- Concurso: 10 puntos. (40% de la puntuacion total).

Constara de las siguientes fases: fase de oposicion, fase de concurso y fase de periodo de practicas. Solamente se valorara la
fase de concurso a aquellas personas aspirantes que previamente superen la fase de oposicién.

a) Fase de oposicion (hasta un maximo de 15 puntos). Consistira en la realizacién de un Unico ejercicio de caracter
eliminatorio, en un tiempo maximo de 90 minutos, donde se debera resolver un supuesto tedérico-practico a elegir por cada
opositor/a entre tres supuestos. Dichos supuestos los planteara el Tribunal inmediatamente antes del comienzo del ejercicio
y estaran relacionados con el contenido del temario anexo y/o las plazas objeto de esta convocatoria, dentro del marco de
dicho temario.

El ejercicio sera calificado por cada miembro del Tribunal de cero a diez puntos de manera que la suma de las calificaciones
se dividira entre el niumero de los que las hubieran otorgado, siendo el cociente la calificacion definitiva. El ejercicio sera
ponderado a 15 puntos una vez realizada la valoracién establecida anteriormente. Sera preciso para superar el ejercicio
obtener una puntuacién minima de 5 puntos sobre el total de 15 de la fase de oposicién. En el ejercicio se valoraran los
conocimientos generales, la claridad y orden de ideas, y la capacidad de expresién y sintesis.

El temario esta recogido en el anexo Il a la presente convocatoria. La normativa que expresamente se cita se considerara
referida a aquella otra que pueda ser aprobada y la sustituya. En todo caso, debera exigirse por el Tribunal de Seleccién, la
normativa vigente el dia de finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes.

El orden de actuaciéon cuando un ejercicio no pueda realizarse conjuntamente sera el alfabético, comenzando por la persona
aspirante cuyo primer apellido empiece por la letra "U" de conformidad con la resolucién de 9 de mayo de 2022 de la
Secretaria de Estado de Funcién Publica (BOE de 13-05-2022).

El desarrollo del proceso selectivo podria ser coincidente en el tiempo, en cualquiera de sus fases, incluida la realizacion de
ejercicios, con cualquier otro que se estén celebrando en, la Diputacién de Badajoz, sus Organismos Autdnomos o
Consorcios.

Concluido el ejercicio de la fase de oposicion, el Tribunal hara publica la relacién de personas aspirantes presentadas con
indicacién de la calificacién obtenida, y podran presentase alegaciones frente a las mencionadas puntuaciones desde el
momento de su publicacién, y hasta un plazo maximo de cinco dias habiles a contar desde el siguiente a la publicacién de
dicho anuncio. Para facilitarlo, podran presentarlas a través del tramite "Alegaciones a pruebas selectivas" habilitado en la
sede electronica de la Diputacion de Badajoz/Tramites por delegaciones/Recursos Humanos y Régimen Interior:
https://sede.dip-badajoz.es/portal/contenedor.do?det cod=160&ent _id=10&idioma=1.

Resueltas las reclamaciones, o transcurrido el plazo establecido sin que hubieran sido presentadas, el tribunal hara publica
la relacion de personas aspirantes que hayan alcanzado el minimo establecido para superarlo, con indicacién de la
puntuacién obtenida. Quienes no figuren en la relacién se consideraran excluidas.

b) Fase de concurso (hasta un maximo de 10 puntos). Consistira en la valoracién de los siguientes méritos: servicios
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prestados y otros méritos.
1. Méritos valorables.

En relacion a la experiencia profesional, el tiempo de prestacion de servicios, y demas méritos, estaran referidos siempre a
la fecha de terminacion del plazo de presentacion de solicitudes. La "servicios prestados" y "otros méritos" correspondientes
a la Diputacién de Badajoz, Organismos Autdbnomos, Consorcios y demas entidades vinculadas, asi como los pertenecientes
a otras Administraciones Publicas, seran aportados de oficio por el Area de Recursos Humanos y Régimen Interior, siempre y
cuando consten en el expediente personal, valorandose Unicamente aquellos documentos que en el mismo figuren, para lo
cual cada persona aspirante debera verificar previamente su contenido.

El personal en activo podran realizar la consulta electronica de su expediente, mediante el acceso a través del gestor de
correo Web ZIMBRA/"Portal del Empleado/Expediente personal en RR.HH". Cualquier consulta o aclaracién relativa al
expediente personal, podra ser dirigida al Area de Recursos Humanos, por correo electrénico a: expediente.personal@dip-

badajoz.es.

Los méritos que no consten en el expediente personal, se acreditaran mediante los documentos correspondientes, que
habran de ser aportados junto a la solicitud de admision, de conformidad con lo establecido anteriormente en la base
cuarta, apartado 3 (presentacion de la solicitud).

2. Baremacién del concurso.

A continuacion, se establecen los méritos que van a ser objeto de baremacién, en la que se tendrad en cuenta
mayoritariamente la experiencia profesional, teniendo en cuenta que el objetivo de los procesos selectivos de caracter
excepcional de estabilizacion de empleo temporal de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, es reducir la temporalidad del
personal empleado publico con una alta antigiedad, a fin de posibilitar su estabilizacién, de ahi que se considere crucial la
experiencia acumulada a lo largo de toda la trayectoria profesional en las Administraciones Publicas y mas en concreto en el
Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestién Tributaria (OAR), siendo asi que los méritos a valorar se centren en la citada
experiencia al haber sido ésta, la que al haberse prolongado en el tiempo, ha dado lugar a este proceso excepcional, y todo
ello en cumplimiento de la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

En relacion a los servicios prestados, solo seran tenidos en cuenta en las plazas de igual denominacién a la que se opta, los
servicios prestados como personal funcionario/a interino o como laboral temporal, cualquiera que sea la modalidad del
nombramiento interino/contrataciéon temporal o situaciéon equivalente de temporalidad.

Los méritos alegados y acreditados por las personas interesadas se valorardn hasta un maximo de 10 puntos, conforme a
los siguientes criterios:

2.1 - Servicios prestados. Hasta un maximo de 7,50 puntos.

Servicios prestados Valoracion
(maximo 7,50
puntos)

A - Por servicios prestados en el Organismo Autbnomo de Recaudacion y Gestién Tributaria 0,20 puntos/mes

(OAR) de la Diputacion de Badajoz desde el 31 diciembre 2017, ocupando el puesto vinculado (maximo 7,50

a la plaza objeto de la convocatoria como personal contratado en régimen laboral, puntos)

funcionario interino o indefinido no fijo.

B - Por servicios prestados en Administraciones Publicas en plaza de igual denominacién a la 0,10 puntos/mes

que se convoca y del mismo grupo y subgrupo, como personal contratado en régimen laboral, | (maximo 1 punto)

funcionario interino o indefinido no fijo.

Los servicios prestados en jornada inferior a la completa se valoraran proporcionalmente, salvo que el permiso de reduccién
de jornada traiga causa de la proteccion de la maternidad, en cuyo caso, se computaran incrementados hasta el 100% de los
servicios que hubiera correspondido prestar si se hubiera mantenido sin reduccion de jornada. No se computara a estos
efectos el tiempo que se permanezca en excedencia de ningln tipo ni en servicios especiales. No se valoraran los servicios
prestados como personal eventual ni como personal directivo profesional. No se computaran servicios que hubiesen sido
prestados simultdneamente con otros igualmente alegados.

La antigledad se acreditara siempre mediante informe de vida laboral y ademas certificacién expedida por el 6rgano
competente de la Administracién Publica.

2.2 - Otros méritos. Hasta un maximo de 2,50 puntos.

2.2.1 - Actividades formativas.
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Por asistir a cursos o actividades formativas Valoracion
(maximo 2,50 puntos)
Por cada crédito (a estos efectos, 10 horas equivalen a 1 crédito) 0,20 puntos/crédito
Otras actividades de menos de 10 horas de formacion 0,10 puntos/actividad
Otras actividades que no se especifique el nUmero de horas 0,10 puntos/actividad
Por impartir cursos o actividades formativas Valoracion
(maximo 0,50 puntos)
Por cada crédito (a estos efectos, 10 horas equivalen a 1 crédito) 0,20 puntos/crédito
Otras actividades de menos de 10 horas de formacion 0,10 puntos/actividad
Otras actividades que no se especifique el nUmero de horas 0,10 puntos/actividad

La valoracién de este ultimo mérito debera acreditarse mediante original o copia de la certificacién que exprese que se ha
participado como docente en una determinada actividad formativa y en la que se acrediten las horas impartidas de
docencia, no valordndose las practicas, las colaboraciones, ni las tutorias.

Se valoraran los cursos y actividades formativas recibidos o impartidos y acreditados hasta la fecha de finalizacion del plazo
de presentacién de solicitudes, cuyo contenido se encuentren relacionado con las funciones a desarrollar en el puesto/plaza
a la que se opte o cuyo contenido sea relativo a la prevencién de riesgos laborales especificos del puesto/plaza objeto de la
convocatoria, igualdad, no discriminacion y prevencion violencia de género, o formacién de caracter transversal, y
organizados, bien por una Administracién Publica o una Universidad, bien por una instituciéon publica o privada (Colegio
profesional, Sindicato, Camara de Comercio, Federacién, etc.) en colaboracién con una Administraciéon Publica. También se
valoraran los cursos organizados por los sindicatos al amparo de los Planes Anuales de Formacion para el empleo del
personal al servicio de la Administracion Publica.

Tienen la consideracién de Administraciones Publicas a los efectos de esta convocatoria: la Administracién General del
Estado, las Administraciones de las Comunidades Autdbnomas, las Entidades que integran la Administracién Local y las
Entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas (por ejemplo, organismos auténomos). Las empresas publicas se rigen por el derecho privado por
lo que no tienen la consideracion de Administracién Publica a estos efectos.

Se aportard copia de los diplomas o certificaciones de la formacién. En todo caso se valorara una sola vez los cursos
relativos a una misma materia, aunque se haya repetido su participacién y se valorara Gnicamente el de nivel superior o
avanzado. No se valoraran los cursos en los que no se acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracion.

2.2.2 - Titulacién.

Por estar en posesién de titulacion superior a la exigida para el ingreso: 0,50 puntos/titulo. Se podra alcanzar un maximo
0,50 puntos en este apartado.

No se valoraran los titulos académicos imprescindibles para la obtencién de otros de nivel superior.

A efectos de equivalencia de titulacién, sélo se admitiran las establecidas por el Ministerio que tenga las competencias
correspondientes.

Se valoraran aquellas titulaciones que hayan sido aprobadas mediante acuerdo de Consejo de Ministros publicada en el
Boletin Oficial del Estado e inscrita en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Se acreditaran mediante su
certificado de correspondencia. O bien en el Sistema Nacional de Cualificaciones y de Formacion Profesional (SNCFP), o en el
Registro de Titulos no Universitarios del Ministerio que ostente las competencias en educacion, segun corresponda a las
plazas convocadas.

2.2.3 - Conocimientos de idiomas comunitarios.

Acreditado mediante certificado oficial expedido por la Escuela Oficial de Idiomas, u otro organismo oficial reconocido, de
acuerdo con el siguiente baremo:

Nivel de idiomas Valoracion
(maximo 0,50 puntos)
Nivel B1 0,30 puntos
Nivel B2 0,35 puntos
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Nivel de idiomas Valoracion
(maximo 0,50 puntos)

Nivel C1 0,45 puntos

Nivel C2 0,50 puntos

El Tribunal de Seleccion se reserva el derecho de comprobar la veracidad de la documentacién aportada en relacién a
cualquiera de los méritos indicados anteriormente o solicitar cuantas aclaraciones o informacion adicional, cuando a juicio
de dicho Tribunal se considere necesario.

3. Alegaciones a las puntuaciones otorgadas por el Tribunal de Seleccion.

Una vez baremados los méritos correspondientes al concurso, el Tribunal de seleccién publicara un anuncio con las
puntuaciones obtenidas por las personas aspirantes. Podran presentase alegaciones frente a las mencionadas puntuaciones
desde el momento de su publicacidon, y hasta un plazo maximo de cinco dias habiles a contar desde el siguiente a la
publicacién de dicho anuncio. Para facilitarlo, podran presentarlas a través del tramite "Alegaciones a pruebas selectivas"
habilitado en la sede electrénica de la Diputacion de Badajoz/Tramites por delegaciones/Recursos Humanos y Régimen
Interior: https://sede.dip-badajoz.es/portal/contenedor.do?det_cod=160&ent_id=10&idioma=1

¢) Calificaciéon definitiva del proceso selectivo. Una vez finalizada la fase de oposicién y baremados los méritos
correspondiente al concurso, la calificacién definitiva se obtendra sumando la puntuacién obtenida en la fase de oposicién y
en la de concurso hasta un maximo de 25 puntos, (oposicién 15 puntos maximo y concurso 10 puntos maximo). En caso de
empate, se resolvera aplicando los siguientes criterios de desempate y por este orden:

1.°.- Mayor antigtiedad en el Organismo Autonomo de Recaudacién y Gestion Tributaria (OAR) de la
Diputacién de Badajoz en el desempefio de puestos de trabajo vinculado a las plazas objeto de la
convocatoria desde el 1 de enero de 2018 en adelante como personal funcionario interino, contratacién
temporal o indefinido no fijo.

2.°.- Mayor antigledad en el Organismo Auténomo de Recaudacién y Gestiéon Tributaria (OAR) de la
Diputacion de Badajoz en plaza de igual denominacién a la que se convoca y del mismo grupo y subgrupo
como personal funcionario interino, contrataciéon temporal o indefinido no fijo.

3.°.- Mayor antigiedad en otras Administraciones Publicas en el desempefio de plazas de igual denominacién
y del mismo grupo o subgrupo como personal funcionario interino, contratacion temporal o indefinido no fijo.

4.°.- Mayor edad.
5.°.- Sexo mas subrepresentado en las plazas de igual denominacién a la que se opte.

6.°.- Si aun persistiese el empate, se resolvera por sorteo.

d) Fase de periodo de practicas. Se realizara de acuerdo a lo dispuesto en la base décimo segunda de la convocatoria.
Octava.- Desarrollo del proceso selectivo.

Con caracter general, las personas aspirantes seran convocadas el ejercicio de la fase de oposicién en llamamiento Unico,
siendo excluidas quienes no comparezcan, salvo en los casos de fuerza mayor, debidamente justificados que seran
apreciados y ponderados por el Tribunal.

No obstante lo anterior, y al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de mujeres y
hombres y en la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en
Extremadura, se hara excepcion en el lamamiento Unico por la coincidencia de hospitalizacion a causa de embarazo de
riesgo o parto, debidamente acreditada, que debera ser comunicada al Tribunal con suficiente antelacién, en todo caso,
dentro del plazo de los cinco dias habiles posteriores a la realizacién de la prueba, adjuntando informe médico que lo
demuestre, de modo que sea valorada y la persona pueda ser convocada con posterioridad.

La situacién de la aspirante quedara condicionada a la finalizaciéon de dicha causa y a la superacién de las fases que
hubieran quedado aplazadas, no pudiendo demorarse éstas de manera que se menoscabe el derecho del resto de las
personas aspirantes a una resolucion del proceso en tiempos razonables. En todo caso, la realizacién de las mismas tendra
lugar antes de la publicacién de la lista de aspirantes que hayan superado el proceso selectivo, realizandose un solo ejercicio
comun para todas estas situaciones.

Novena.- Calendario.
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En el marco de esta convocatoria excepcional de estabilizacion de empleo temporal, por el procedimiento de concurso-
oposicion, se adoptaran las medidas apropiadas para el desarrollo agil del proceso selectivo. La resolucién de este proceso
selectivo deberd finalizar antes del 31 de diciembre de 2024.

Décima.- Bolsa de trabajo.
El desarrollo de la presente convocatoria no dara lugar a la creacién de una bolsa de trabajo.
Decimoprimera.- Resolucién de la convocatoria y presentacién de documentos.

Una vez finalizadas el concurso-oposicion, el Tribunal hara publica la relacién de personas calificadas por orden de
puntuacién y remitira al 6rgano convocante, una propuesta para adjudicacién en las plazas convocadas, de quienes haya
obtenido la mayor puntuacién total. No se podra proponer el acceso a la condicién de personal funcionario/a de carrera de
un numero superior de aspirantes al de plazas convocadas, siendo nulos de pleno derecho los acuerdos que contravengan
esta limitacion.

Dentro del plazo de veinte dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que se haga publico el anuncio del Tribunal de
Seleccion con la relacién de personas propuestas para el nombramiento en las plazas convocadas, las personas
seleccionadas deberan presentar a través de registro, y dirigido al Area de Recursos Humanos y Régimen Interior de
Diputacion de Badajoz, los siguientes documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y demas requisitos exigidos
en la convocatoria:

a) DNI o del documento acreditativo de la identidad.

b) Titulacion académica exigida o resguardo de haber abonado los derechos para la expedicién de dicho
titulo.

¢) Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
ninguna Administracién Publica, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de las funciones publicas.

d) Certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad ni defecto fisico que imposibilite para el
servicio, expedido por facultativo competente y en modelo oficial. Dicho informe tendré caracter no
vinculante para la obtencion del grado de «apto laboral» que sera emitido por el Servicio Médico de
Diputacién de Badajoz, en reconocimiento médico que se realice al efecto.

e) En su caso, certificado oficial que acredite discapacidad y dictamen técnico facultativo.

Si dentro del plazo indicado y salvo los casos de fuerza mayor, las personas opositoras propuestas no presentasen sus
documentos o no reuniesen los requisitos exigidos, no podran adquirir la condicién de personal funcionario/a de carrera, y
quedaran anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieren podido incurrir por falsedad
en la instancia solicitando tomar parte en el proceso selectivo. En este caso, la Presidencia del Tribunal formulara propuesta
a favor de las siguientes personas candidatas por orden de puntuacion de la calificacion final que tuvieran cabida en el
numero de plazas convocadas.

La Diputacion de Badajoz se reserva el derecho de comprobar la veracidad de la documentacién aportada, o solicitar
aclaraciones o informacién adicional, cuando se considere necesario.

Decimosegunda.- Fase de periodo de practicas.

En este periodo, los funcionarios/as en practicas realizaran funciones propias del puesto de trabajo al que aspiran, adscritos
a un Servicio donde existan puestos vacantes correspondientes a las plazas ofertadas, donde se someteran a un periodo de
tres meses de practicas. Durante el tiempo de duracién de esta fase de practicas las personas aspirantes compaginaran el
desempefio de las funciones con la formacién teérica. Durante el periodo de estas practicas evaluables, se realizara el
seguimiento necesario de la actuacion de las aspirantes para constatar las aptitudes y actitudes personales respecto al
ejercicio de sus funciones, estableciéndose para ello los controles necesarios para su evaluacion. Al finalizar el periodo de
practicas, la Gerencia del Organismo Auténomo en que se han realizado las practicas, a propuesta de la Jefatura de Servicio
correspondiente, emitira un informe motivado sobre el trabajo realizado en este periodo de practicas con la calificacion de
"apta" o "no apta", segun proceda. Las personas aspirantes funcionarias en practicas que no superen el periodo de practicas
por haber obtenido la calificaciéon de "no apta" perderan todos los derechos a su nombramiento como funcionarios/as. No
obstante, quienes no pudieran realizar el periodo de practicas por causa de fuerza mayor debidamente justificada y
apreciada por la Administracion, podran efectuarlo con posterioridad. Durante el tiempo que las personas aspirantes
permanezcan nombradas como funcionarias en practicas tendran derecho a ser retribuidas. Quedan exentas de realizar
esta fase aquellas personas aspirantes que acrediten una antigiedad minima de un afio de servicios prestados en la
Administracién convocante.

Decimotercera.- Adquisicién de la condicién de personal funcionario/a de carrera.
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Quienes hayan obtenido la clasificacion de apto o apta en el periodo de practicas, tomaran posesién como funcionaria o
funcionario de carrera en el plazo maximo de treinta dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que les sea
notificado el nombramiento. Quienes no comparezcan en el plazo sefialado sin causa justificada, decaeran en todos sus
derechos a ocupar la plaza.

Con carécter previo al nombramiento, a las personas que hayan superado el proceso selectivo les sera ofrecido por el Area
de Recursos Humanos y Régimen Interior el conjunto de plazas de igual denominacién a la que se opte, debiendo elegir
éstas segun el orden de prelacion de mayor a menor resultante de la puntuacién final.

Adquirida la condicién de personal funcionario/a de carrera, les sera de aplicacion la normativa sobre incompatibilidades
contenida en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas.

Decimocuarta.- Legislacion.

A la presente convocatoria le sera de aplicacién la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién
de la temporalidad en el empleo publico, Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio, Ley 39/2015, de 1 de octubre; la Ley
40/2015, de 1 de octubre; el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; la Ley 7/1985, de 2 de abril; el Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril; en lo que resulte aplicable, el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio; la Ley 13/2015, de 8
de abril y el Decreto 201/1995, de 26 de diciembre, de la Comunidad Autdbnoma de Extremadura, en lo que no contradigan al
Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico; las bases de la convocatoria; supletoriamente, el Real
Decreto 364/1995, de 10 de marzo.

Decimoquinta.- Proteccién de datos de caracter personal.

De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales,
y el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE, el tratamiento de los datos de caracter personal es necesario en el cumplimiento de una
misién realizada en interés publico.

a) Informacion sobre proteccién de datos.
- Responsable.
Diputacién Provincial de Badajoz.
Delegado de Proteccién de Datos.

924 212 237 dpd@dip-badajoz.es.
C/ Obispo San Juan de Rivera, 6. 06071 Badajoz

- Finalidad del tratamiento:

La finalidad del tratamiento es la de gestionar y tramitar la participacién en la convocatoria de las pruebas selectivas, de
conformidad con el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcion Publica de Extremadura, con el fin de
analizar la idoneidad de los candidatos. No se emplearan los datos para decisiones automatizadas.

- Legitimacion:

e | ey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

e Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcién Publica de Extremadura.

e Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

- Personas destinatarias de cesiones o transferencias:

Podran realizarse las cesiones de sus datos a otras administraciones publicas relacionadas con su solicitud y las previstas
por la ley.

b) Derechos de las personas interesadas:

Tiene derecho al ejercicio de los derechos de informacién, acceso, rectificacién, supresién, limitacién, portabilidad y
oposicién. Puede ejercer sus derechos mediante correo postal a la atencion del Delegado de Proteccion de Datos a la
direccion: Calle Felipe Checa 23 - 06071 Badajoz, correo electrénico a jvion@dip-badajoz.es o dirigiéndose al personal de
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atencion al ciudadano/a. Puede consultar la "Informacién adicional" y detallada sobre proteccién de datos personales en
nuestra pagina web: www.dip-badajoz.es. Se le informa, ademas, de su derecho a reclamar ante la Autoridad de Control
(Agencia Espafiola de Proteccién de Datos: www.aepd.es) cualquier hecho que considere una violacién de sus derechos en
relacién a sus datos personales.

La publicidad de los diferentes listados que se deriven del procedimiento y que sean objeto de exposicion publica,
contendran los datos personales minimos necesarios para cumplir el principio de publicidad y se mantendran hasta la
finalizacion del presente proceso selectivo y durante el tiempo adicional necesario para el ejercicio de las reclamaciones o
recursos. Tan sélo se publicaran los datos necesarios para que la persona interesada conozca el resultado de su solicitud, de
conformidad con la Disposicién adicional séptima de la Ley Organica 3/2018. Los mencionados listados incorporaran una
clausula advirtiendo que contienen datos de caracter personal, que se ajustan a la legislacién actual en materia de
proteccion de datos y que su Unica finalidad es la de dar publicidad a la correspondiente fase del procedimiento de seleccién
de que se trate y de notificacién, en su caso, a quienes participan.

Decimosexta.- Incidencias.

El Tribunal queda autorizado para resolver cuantas cuestiones se susciten referente a la interpretacién de las presentes
bases y su desarrollo. El incumplimiento de las bases de la convocatoria o de las instrucciones del Tribunal de Seleccion
podra suponer en cualquier momento, la exclusién de la persona aspirante del proceso selectivo.

Decimoséptima.- Impugnacion.

Contra las presentes bases, cuyo acuerdo aprobatorio es definitivo en la via administrativa podra interponerse por las
personas interesadas legitimadas uno de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicién ante el mismo 6rgano que dicto el acto recurrido, en el plazo de un mes, a contar
desde el dia siguiente al de la publicacién de las bases en el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz. Si
transcurriese un mes desde el dia siguiente al de la interposicién del recurso de reposicién sin que este haya
sido resuelto, podra entenderse que ha sido desestimado e interponer recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de la ciudad de Badajoz en el plazo de seis meses.

b) Recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de la ciudad de
Badajoz, dentro del plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la publicacion de las bases en el
Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz.

Contra cuantos actos administrativos definitivos se deriven de las bases podran ser interpuestos por las personas
interesadas los oportunos recursos en los casos y en la forma establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun y en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

En Badajoz, a fecha de la firma digital.- El Presidente, PD, La Vicepresidenta Segunda, Portavoz y Diputada Delegada del Area
de RR.HH. y R.l. Decreto 05/07/2019 (BOP 08/07/2019), Virginia Borrallo Rubio.

ANEXO I. RELACION DE PLAZAS.

Subgrupo C2.

Plazas (funcionario/a) Numero de plaza Total
Auxiliar Administracion General 12 5
13
1502
11448
12637

ANEXO II. Requisitos de titulacion.
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Area de Recursos Humanos y Régimen Interior Anuncio 5938/2022

Plazas (funcionario/a) Titulacién

Auxiliar Administracion General Educacién Secundaria Obligatoria o equivalente.

ANEXO Ill. TEMARIO.

Tema 1.- La Constitucién Espafiola de 1978: Titulo Preliminar. Titulo I: De los derechos y deberes fundamentales: De los
espafioles y los extranjeros; Derechos y libertades.

Tema 2.- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: La Provincia; Organizacién; Competencias.

Tema 3.- La estructura organica de la Excma. Diputacién Provincial de Badajoz: Areas; Servicios; Patronatos; Organismos
Auténomos; Consorcios.

Tema 4.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales: Objeto, ambito de aplicacion y definiciones;
Derechos y Obligaciones.

Tema 5.- Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura:
Disposiciones generales. El Il Plan de Igualdad de la Diputacidon Provincial de Badajoz 2019-2023: Finalidad y principios;
Objetivos; Vigencia y Estructura.

Tema 6.- Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (1): Titulo
Preliminar. Disposiciones generales.

Tema 7.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (ll): Los interesados en el procedimiento.
Tema 8.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (lll): La actividad de las administraciones publicas.
Tema 9.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (IV): Los actos administrativos.

Tema 10.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (V): Disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun: Garantias del
procedimiento; Iniciacién del procedimiento.

Tema 11.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (VI): Disposiciones sobre el procedimiento administrativo comdn: Ordenacién del
procedimiento; Instruccion del procedimiento.

Tema 12.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (VII): Disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun: Finalizacion del
procedimiento.

Tema 13.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (VIII): De la tramitacién simplificada del procedimiento administrativo comun;
Ejecucién.

Tema 14.- Ley 39/2015, de 1 de octubre (IX): De la revisién de los actos en via administrativa: Recursos administrativos.

Tema 15.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico: Disposiciones generales. De los érganos de
las Administraciones Publicas: De los érganos administrativos; Competencia.

Tema 16.- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (I): Recursos de las haciendas locales: Enumeracién de los recursos de las entidades locales; Ingresos
de derecho privado.

Tema 17.- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo (ll): Tributos: Normas generales; Imposicion y ordenacion de
tributos locales.

Tema 18.- Propdsito, mision, vision y valores del Organismo Autbnomo de Recaudacion de la Diputacion de Badajoz.
Tema 19.- Plan Estratégico 2021-2023: Objetivos estratégicos. Estrategias. Objetivos operativos anuales.

Tema 20.- Modelo de Excelencia Europea EFQM (European Foundation for Quality Management) 2020: Claves y l6gica del
modelo. Criterios y subcriterios.
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